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．企业经营管理．

量本利分析在服务行业中的初步应用

——上海深圳饭店应用量本利分析的情况调查

黄 锦 国

在改革开放的形势下， 且本利分析很快地在我国工业企业中得到了应用， 并取得了一定
的经济效益。 但是， 量本利分析在服务行业中的应用， 不能不说是 一个新的尝试。 上海深圳
饭店在这方面取得了成功的经验， 很有必要加以介绍和推广。

铁道部通信信号公司上海工程公司于1985年年初投资51.58万元，开办了上海深圳饭店。
该饭店经过3 年零9个月的努力， 收回了全部投资。 投资回收的具体情况如下：第1 年（即
19'85年）回收18.73万元， 第2年（即1986年）回收16.25万元， 第3 年（即1987 年 ） 回 收
19.27万元， 第4年（即1988年）回收11.9万元。 即使考虑资金的时间价值因素， 并按当时
银行贷款年利率8％计算， 则分别折合为1985年年初的原值17,34万元、13.93万元 、15,30
万元、8.75万元。 4年合计，共回收55.32万元，即 3年零9个月回收51.58万元的全部投资。

在这4 年中， 该投资项目的内含报酬率为C 55,32万元+ 4 + 51.58万元X 100 % = ) 
26.81%。

再看营业情况。1985年、1986年、1987年C 1988年5月饭店进入第二期改造， 故1988
年资料未列入下表）的营业收入、年职工平均人数、年人均营业收入如下表：
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人均平工职年

105人

9 4人

9 3人

年人均营业收入（元）

10765 
16210 
18387 

通过计算得出：营业收入年平均增长率为23.5%，劳动生产率年平均增长率为31,75 %。 在这
3 年中， 该饭店共接待335000多人次的中外顾客， 收到过表扬信（条）1400多件。

上海深圳饭店之所以在能较短的时间里收回了全部投资，关键是应用量本利分析的原理，
灵活掌握各种不同营业时间及各种不同服务对象的销售价格， 使固定成本不失机会地得到了
弥补， 从而取得了盈利'o
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众所周知，不论是什么类型的企业，管理中其基础工作占有十分重要的地位。基础工作
是在经营活动 中， 为实现企业的经营目标和管理职能提供资料依据、共同准则、基本手段和
前提条件的工作。 例如各种标准、定额、计量信息等工作， 以及规章制度和 职工教育等。

上海深圳饭店的定额管理工作十分健全，其每天要供应上市的100多种菜肴的主料、调
料的用量运得相当具体。 不但帐面资料健全， 实践中由于采用了加权平均移动法的销售预测
手段， 对于日销售量做到心中有数， 并用电子秤作为计量工具， 每份每客都做到主料过秤。
曾多次得到上海市及闸北区物价局的表扬。 由于 企业基础管理比较健全， 所以单位产品的变
动成本是相当稳定的。 这就给量本利分析的应用奠定了一个较好的基础。

根据上海市物价局的规定， 类似于探圳饭店这样的饭店， 饭菜毛利允许在42%---.,45％左
右浮动。 餐饮行业的饭菜毛利即佩本利分析原理中的边际贡献。 该饭店开业3 年来，除了接
待外宾，菜肴制作过程中活劳动消耗比较多，其边际贡献率高于42%， 一般情况下都低于42%
实际上， 开业3年的深圳饭店逐年的边际贡献为40%、37%、35.5%， 都没有达 到 允 许 的
42%。 也就是都是在低利的情况下， 完成这些销售任务的。

1985年， 该饭店刚刚开业， 经理还没有认识到弑本利分析的作用， 管理中还力争去达到
物价局允许达到的边际贡献率42%。从1986年开始，该饭店经理有意识地降低单位菜肴的边际
贞献率， 结果 营业收入大幅度上升。 由1985年的113万元上升到1986年的152 万 元 ， 增 长
25.66%。1987年在原材料大幅度涨价的情况下，该店通过内部消化，使单位售价保持不变，结
果边际贡献率由1986年的37％下降到1987年的35.5%。 但是，营业收入由1986年的152万元，
上升到1987年的171万元， 增长12.78%。

我们以1985年为基础， 运用经济分析的手段， 分析一 下降低边际贡献率给企业带来的这
益。

（ 一 ）1986年与1985年作对比分析＄
1985年的边际贡献：113,14X 40% = 45.26万元
1986年的边际贡献：152.38X 37% = 56.38万元
由于1986年降低售价带来的损失：152.38 X (37%-40%) = -4,57万元
由于1986年降低售价而扩大销售所带来的效益： （152. 3 8 - 113. 14) X 4 0 % = 15, 7 0万元
1986年较1985年边际贡献绝对增长额为：15 .7 + (-4. 57) = 11,13万元
（二）1987年与1985年作对比分析：
1985年的边际贡献：113.14X40% ;:;:;45,26万元
1987年的边际贡献：171,86X 35.5% = 61,01万元
由于1987年降低售价带来的损失：171.86X (35.5%-40%) = -7.73万元

．由于1987年降低售价扩大销售所带来的效益： （171,86-113, 34) X40%=23,41万元
1987年较1985年边际贡献绝对增长额为：23,41-7. 73=15.13万元
1986年和1987年自觉地应用扯本利分析， 给饭店 带来的直接效益为26.26万元。尽管是

初次尝试， 但 不能不承认它获得了相当的效果。 实践证明， 量本利分析的原理不但在工业企
业中有强大的生命力， 在服务企业也大有用武之地。

在做好盈亏平衡点的测算后， 还要很好地处理 “虚亏损 ” 和“实亏损” 这一对矛盾。
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如问工业产品 一 样，亏损产品按其亏损情况可分两种： 一种是“实亏损＇，产品，即销售收入
低于变动成本， 边际贡献为负数。 这种产品生产愈多， 亏损愈多， 除非特殊需要， 一般不应
该继续生产。 另 一种是 “虚亏损” 产品， 即销售收入大于变动成本的产品， 这种产品对企业
还是有一定贡献的。 它之所以亏本， 就是因为边际贡献还 不足以弥补全部固定成本。 如果停
止生产， 由于固定费用依然存在， 亏损不仅不减少， 反而会增加。 这种 “虚亏损” 产品 不仅
不应停止生产， 如果有条件的话， 还 应扩大生产， 才能转亏为盈。

深圳饭店目前拥有大小2个餐厅， 共有座位350只。 一般来说， 只要餐厅能容纳顾客，厨
房加工还是能满足需求的。 其营业特点是冬季、秋季、春季的晚市卖座率比 较 高， 中市卖
座率比较低；而夏季恰恰相反，因为餐厅有空调， 中市卖座率比较高， 又因为地处工厂区，
晚市的卖座率反而低了（夏季很少人结婚）。 这样一个营业特点， 如何来掌握价格呢？其基
本出发点是， 营业饱和时， 按规定的边际贡献执行， 以免损失机会利润；营业不饱时， 只要
有边际贡献， 只要能部分弥补固定成本， 尽管是 “虚亏损” 产品也要乐意去做。 在这种思想
指导下，营业饱和时，能不失时机地获取利润， 营业清淡时也能弥补 部分固定成本， 使损失降
低到最低限度。 该饭店坚持3年多的一莱一汤三两米饭、售价仅为1元的快餐， 就是这种思
想的产物。 一年四季， 仅夏季的中市营业较兴旺， 那么就在中市做些快餐生意吧。 快餐的边
际贡献仅20% ， 这是一个 “虚亏损” 的产品。 虽然从经济效益来看， 不太理想， 但是它能部
分地弥补固定成本， 当销售扩大到 一定数械的时候， 还能转亏为盈。 低利的产品， 往往受到
大众的青眯，快餐的销售数量从60一70客逐渐上升到200多客。

由此可见， 当生意消淡时， 做些低利生意， 不但能弥补固定成本， 而且能提高企 业的
知名度即 “无形固定资产” 的价值。 据笔者了解，有好儿个办婚事的客人， 就是吃了快餐以
后， 认为深圳饭店很 “实惠＇＇ ， 就在那里包办喜事了。

至于， “实亏损” 产品要不要去经营呢？该饭店的经验是，在必要时也要去做。1987年春
节前夕， 闸北区民政局到该店联系能否为闸北区的孤老 提供 “年夜饭” ， 该店经理当即表示
可以，并予以优惠， 而且按 “实亏损功 产品作法处理。 大年初一晚上六时半作为黄金时间的
电视新闻里， 上海电视台报导了闸北区孤老在上海深圳饭店吃年夜饭的新闻。 尽管饭店在经
济上受到了一 些损失， 但是却提高了社会效益，并提高了饭店的知名度， 为今后扩大营业提

供了良好的条件。

．简讯．

著名经济学家姚对的学术性人物

志已载入《中国当代经济学家传

略〉〉 一 书

著名经济学家、我校前校长姚耐同志的
长篇学术性人物志＜＜勤奋务实， 桃李满门»
（叶孝理、石成岳、朱肖鼎撰写）最近已载

入＜＜中国当代经济学家传略＞＞ 一书， 由辽宁
人民出版社出版。 这是一 部学术性较强的人
物传记。全书共分五册，已全部出齐。 该书出
版后，在北京曾获得一些著名经济学家的好

评， 还在北方九省市评为优秀读物。（纯淳）

我校副校长王松年等任上海

市总会计师工作研究会顾问

上海市总会计师工作研究会于日前召开
全体会员会议， 进行学术交流和研讨总会计
师工作经验。 我校副校长王松年教授、会计
学系名誉系主任娄尔行教授和龚清浩教授任
研究会顾问， 我校会计学系搏士生导师徐政
旦教授任研究会副会长， 我校石人瑾教授任
研究会秘书长。 （朱）
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