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如何抓住因际经济变化所提供的契机，积极参与国际竞争，这巳成为上海大中型企业转向涉外经营肘
忻耍认真对待的重大问题。本文拟对上悔协昌缝纫机厂（以下简称协昌厂）开展涉外经营的做法、特点等
进行研究，以期能对其他大中型企业发展涉外经营工作提供 一些有益的帮助。

一、 协昌厂涉外经营的特点

上悔协昌缝纫机）是一家具打70多年生产家用缝纫朸历史的国家一级企业。自1956年首批 “ 蝴 蝶＇，
（该厂产品采用蝴蝶牌商标）飞进国际市场以来，至今共出口各种型号缝纫机640多万架，创汇3.88 亿美

元。年出口晕约占全国缝纫机总出口显的60%。产品远销92个国家和地区，在50多个国家和地区拥有注册
商标。近年来，该厂又开创了家用机、 工业机、 多功能机齐上共飞的出口新局面。1988年该厂出口缝纫朸
40多万架，创汇1000多万美元，占上海同类产品出口总蜇的80%。

协昌厂出口创汇的大好形势来自外贸体制的改革。 1988年4月，该厂被批准为自营出口企业以后，立
即建立了面向国际市场的经营朸构，制订了对外经营战略，确定了 “自营与代理相结合” 的方针。1989年
该厂自营出口显占全年总产嬴的比重巳由1988年的26.7％上升到33％以上，取得了年创汇1100万美元的历
史最好成绩。协昌厂的涉外经营具有以下两大特点：

(1)利用现有 “名优产品“ 优势， 开拓国际市场。
近几年，蝴蝶牌缝纫机在一次又一次的国内市场竞争中，畅销不衰，不断发展，以独特的优势，在行

业中取得了领先地位。JA和JH型家用缝纫机曾多次获得上海市和轻工业部金、 银质奖和优质产品奖 ，
1988年蝴蝶牌缝纫机又朵获轻工业优秀出口产品金朊奖。面对这样的有利形势，是满足千继续在国内市场
称雄，还是偌助现有 “名优产品” 的优势到国际市场去拼搏y切协昌厂通过对配内外市场的分析和对企业
发展目标的研究，制订了 “利用名优产品，开拓国际市场 ” 的对外经营战略构想。他们认为，利用现有名
优产品开拓国际市场具有五大有利条件： 第一，国际上缝纫机行业已没有多少强劲的竞争对手，因为以生
产世界上第一 台家用缝纫机而孕有盛暂的美国胜家缝纫机公司已经转产其它高利产品，亚洲 “ 四小龙”的
同行苦丁货币升值造成的成本增加而失去竞争实力，第三世界国家的有关企业则尚缺乏必要的技术与管理
优势，这正是协昌厂 “蝴蝶” 纷飞的好机会。第二， 该厂前身是美国 “胜家“ 公司的分厂，在国际市场上
仍有一定的声过。第三，该厂积累了几十年生产加工的经验，产品技术日趋成熟，结构与性能保持稳定，
产品质盘优良。第四，近年米该丿

．

积极进行技术引进与技术改造，增强了产品的开发能力、 生产能力与经
济实力。 第五，该厂作为自营出口试点企业，拥有较多的涉外经营自主权。 当然，国内市场日趋饱和的压

力与风险也是迫使该厂积极向外开拓的基本原因。为此，协昌厂不断扩大销售区域，使出口量逐月增加，才
创汇额不断提高。如1989年10月苏联贸易代表团一次就向该厂提出要货 10万架的汽向。这表明协昌厂在利
用现有名优产品开拓国际市场方面有着十分广阔的发展余地。

(2)以老养新， 努力开发新产品。
依靠老产品去占领囡际市场，只能是企业在一段时期内可采取的向外开拓策略。而安稳固地占据国际

市场，还得靠拥有领先的广品与技术。 因此，协昌厂在发展涉外经营中，以老养祈，把新产品开发放在重
要的路略地位上，从而为涉外经营的长期稳固发展奠定了基础。他们认为，现有缝纫机产品虽然质优，但
技术陈旧，属低能低级铸铁型家用机，主要的适销地区在第三世界，第一、 第二世界的市场尚待用更先进
的产品去打开，与此同时，从市场发展的趋势米看，一般家用机的盂求将会日趋饱和，而多功能自动化的工
业机和轻型化多功能家用机的需求将会扩大。为适应各国人民消费水平的提高和适泣服装向传统艺术化、
工艺精致化方面发展的总要，围绕新产品开发的战略目标，该厂经反复论证，从国悄和厂情出发，引进了
意大利南奇公司的E275系列轻金属屯子多功能缝纫机的全部产品技术和部分关锭设备，为该厂产品向多系
列、 多品种方向发展创造了条件，使产品的工艺技术提窃到80年代初的水平，并为产品的进一步电脑化发
展打下了基础。孔技术引进的悄动下，该）还充分发许自什f]技力昂的优势，相继引发了FH系列多能机、
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GG型曲析缝工业机、GY系列大型多头工业绣花机等新产品，使产品从原来的三大系列 8 个品种发展到八大
系列21个品种，其中 JG16001 轻金属多功能机已获 1988 年上海市优秀新产品奖，GY4-1多头电脑工 业
绣花机获1988年市新产品一等奖，GG2一1曲折缝工业机获1988年轻工部科技进步金龙腾飞奖。目前该厂
每年开发1~2个新产品，逐步形成了外向型企业所需的产品结构梯度，同时产品开始从劳动密集型向技术
密集型转化，并使劳动强度得到降低，劳动生产率得到提高，产品的附加值得到增加。

二、 协昌厂涉外经营的保证体系

协昌厂的涉外经营所以能取得一系列成绩，除了依靠国家政策、上级支持和职工们的努力以外，很重
要的一个因素是企业内部正逐步形成涉外经营的保证体系，其中主要包括组织、质擞、技术和职工素质等
方面的内容。

(1)组织保证。为适应自营出口的需要，该厂通过厂内招贤和社会招聘的形式，选调了精 通 经
营、技术，熟悉外语的17名人员，建立了面向国际市场的经营机构一一国际贸易部，并通过多种途径的培
训，使工作人员在较短的时间内很快掌握了对外经营业务，沟通了与海关、商检、保险、银行、运输、仓
储等外贸机构的横向联系，健全了产品设计、制造、检验、销售、售后服务等管理体制，建立了研究国际
产品、技术、贸易动向为主的情报资料网，并相应地配置了直拨电话、电传、传真等有关设施。在对世界
各国贸易政策、关税规定、商品价格、外商信誉及要货拯行情有较全面了解的基础上，逐步自主地开展了
涉外经营的各项业务活动。涉外组织体制的建立与调整表明，企业正在逐步形成的涉外经营机制，有利千
缩短企业与国际市场的距离，使企业真正能按国际市场的需要组织生产，能根据国际市场的价格等行情调
整产品结构，进而大大提高经济效益。

(2)质量保证。 企业立足靠产品，产品竞争靠质盘。要生产高质量的产品，首先必须有强烈的
质量意识。该厂把 “质蜇第一” 作为治厂之本，把 “质呈立厂 ” 作为涉外经营的基本方针。他们坚持不懈
地进行全员质量管理教育，组织群众姓的质盘创优活动，拟定企业赶超目标及产品升级、创优计划。在深
化质量管理过程中，他们还十分重视生产现场的质世管理，狠抓生产现场职能落实和三个有机结合1工艺
管理和现场质量管理相结合，质昼保证文件和工艺文件相结合，质员保证文件的执行检查和工艺纪律检查
相结合，从根本上提高了制造过程中的质篮管理水平。在连续几年获得国家和市优秀质量管理奖以后，悠
厂又根据发展涉外经营的赛要提出了质员要 “精益求精” 的口号，并努力把质鼠控制发展为力求使缺陷哉
千零的质盘管理。质量保证体系的正常运行使产品质擞100％合格，1988年蝴蝶牌JA、JH家用缝纫机在上
海市轻工系统中首批获得国家轻工部、商检总局的出口许可证。

(3)技术保证。先进的技术是企业活力之源。协昌厂把追求产品技术创新植根于技术基础工作
标准化的基础之上，经过几年的努力，从设备图纸到工艺、工装文件的编制，从设备档案、产品档案的管
理到设备的维修保养和设备的更新改造，均严格地按照国家和部级标准和规范进行，并获得了国家颁发的
采用国际标准验收产品的合格证书。技术基础工作的标准化，不仅使该厂保持了老产品次品率为零的纪录，
同肘还促进了技术引进、国产化与进一步创新的步伐，保证了企业产品技术等级的全面提高。

(4)职工素质保证。优异的质量和先进的技术都是职工努力的结果。只有确保职工有良好的素
质，才能从根本上保证质批与技术的领先。协昌厂坚持把保证职工素质放上重要位置，注意从思想觉悟、
文化技术和工作业务等方面采取措施予以提高。首先在政治思想方面，该厂坚持两个文明一起抓，把 “同
心协力，文明昌盛，精益求精，走向世界” 的企业精神作为治厂之魂。通过党政合作 加 强 思 想工作，
培育 “ 四有“职工队伍。1989年该厂党委荣获全国先进基层党组织的光荣称号。其次，在文化技术方面，
该厂制定了具体的职工文化技术培训计划。目前在实现了生产工人技术水平基本超过三、四级的圣础上，
工人技术培训已有计划、分层次地转向重点培训技师和高级技师。此外，在工作业务方面，该厂加强业务
管理， 不仅使班组生活制度化、标准化、规范化，而且在加强考核的基础上，通过多种激励制度把职工的
切身利益与企业的兴旺发达紧密联系起来。正是这些工作，使全厂职工的素质逐步适应了涉外经营的要求，
从而保证了企业能跨上国家一级企业的台阶，并在国内外市场上赢得良好的声誉。

三、 若干启示

协昌厂开展涉外经营虽然时间 不长，但已经取得了可喜的进展。其中有许多成功的经验值得其他企业
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学习借鉴，与此同时，该厂在涉外经营中也存在若一些薄弱环节，有待千进一步改进和提高。 为了进一步
搞好涉外经营，我们可以 从中引出以 下几点启示，

(1)国际市场的广阔性为延长名优产品的寿命周期提供了可能。
由千国际市场 地域广阔，而各国、各地区的经济与文化发展又极不平衡， 因此某种产品如在一个地区

进入了成熟期甚至衰退期，但若投入另 一地区的市场则很可能刚进入投入期或成长期。这样，企 业在 工
艺、 技术、产品方面的优势又能进一步得到发挥，从而取得丰厚的经济收益。协昌厂的蝴蝶牌家用缝纫机

在许多发展中国家市场走俏， 自营出口产 品巳打入23个国家与地区，到 1989年10月底止该厂承接到的1990

年国外订货景已达1989年全年出口最的三分之二以上。这些事实充分证明，我国的许多名优产品在相应的
国际市场上还是有一定竞争力 与生命力的，关键是要采取多种方式去开拓销售渠道，并使各 国消费者了解、
接受我们的产品。协昌厂在这方面坚持以 “ 自营 与代理相结合， 相互补充，相得益彰 ” 的指导思想，实践
证明 是正确的。该厂为此采取的广告宣传、直接贸易洽谈、加强售后服务等灵活应变的措施也是成功的。
例如 ，该厂针对某国进 口整机比进口零部件关税要高15％的规定，作出与他们合资办厂的决策，通过我方提
供大部分零件，再在当地生产少量零件并装配整机的办法发展涉外业务，使产品输出与技术输出并进，不
仅拓宽了出口渠道，而且建立了更稳固的产品出口基地。当然，延长产品寿命周期并不排斥开发新产品。
只有不断开发出具有一流水平的新产品，才能保持企业的领先地位。但延长老产品的寿命周期有利于 以 老
养新和以 出养进，为企业技术进步提供资金及外汇方面的基础。

(2)引进适宜技术与设各有助于收到事半功倍的效果。
企业所处的行业不同，在引进技术与设备方面可采取的策略也往往不同。有的可一步到位，有的则应

分步引进。鉴千我国现有原料工业、 协作单位、企业内部职工技术素质及管理水平的现状，大多数企业应
采取分步引进的方式。协昌厂从意大利引进的是包括机械、液压与 通用电器为主的二手设备，而不是最先
进的电子技术设备。引进这批二手设备 与技术目前看来有下述优点： 一是技术上虽非最先进，但仍大大高
千我国现有水平，其加工基本上采用无切削工艺，有利千节约原料，降低物耗；二是该类产品 具有承上启
下的 作用，今后可 以在外形结构基本不变的情况下，配上电脑装置， 向 电脑化方向发展，而目前则又能带
动现有产品加工工艺技术的改革，三是技术人员与工人对该类技术比较容易接受和掌握，因此上马快，投
产快，设备的维修、操作使用都比较适宜厂情，易于向国产化 方向发展，四是投资少、 成本低，整套二手
设备仅需支付280万美元，比引进第一手设备节约一 次性投资额 60 ％以上，若按正常生产计算，五年内即
可收回全部投资额，五是引进产品中标准件、通用件占全部零件的90％ 以上，因此 引进E275一个品种就可
派生出三大系列7个品种的产品，有利于该厂的新产品开发。

(3)技术引进与开发是复杂的系统工程， 需要花大力气予以组织。
企业从技术引进到消化吸收，直到运用创新，涉及到上上下下、里里外外一系列的环节，这里包括谈

判、 决策、签约、资料翻译 图纸绘制、 工艺编排、业内外组织协作、新产品试制、 老产品扩散转让等
等。只要有一个环节 “卡壳 ＇＇ ，整个技术开发工作就会受阻停顿。协昌厂从引进样机自行开发大型多头电
子工业绣花机以来，在前期的论证、测绘、试制方面均比较顺利，很快通过了市经委的样机鉴定。但在批
制阶段，由于工艺的分析校核缺乏协调，结果延误了生产计划。而起步比该厂慢的青岛缝纫机厂在经过短
短3 年时间开发之后，1989年巳生产了与该厂同型号的绣花机10台，其中 2 台巳销往香港，从而在占领市场
方面 巳领先于协昌厂。当然，协昌厂这一产品开发步子延缓，还与有些零部件生产缺少协作伙伴有关。如
该产品中的旋转电磁铁零部件，上海缝纫机行业没有相应的生产能力，而上海地区的某些业外机电厂则因
为料少工省而不愿开发。相比之下，青岛缝纫机厂则得到了青岛某部队的支持与协作，在很短时间内该单
位就完成了试制工作， 并形成了配套能力。由此可见，要加快企业技术引进与开发的步伐，首先在企业内
部要加强组织与领导。 同时，还必须加快形成企业集团型的多层次配套协作体系。政府部门则应有重点地
在贷款、税收等方面采取优惠政策， 以鼓励这种协作体系的形成与发展。
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