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口 高寅华 柏 氓

一个成功的
“

三产
“

企业

——－关于上海金兔商厦的调查

金兔苟度的前身是上海第十四羊毛衫厂

的老厂房和金兔羊毛衫经营门市部它地处南

市区老城厢的老西门复兴东路方斜路上．早在
1窃5年，第十四羊毛衫厂为解决劳动力过剩
问题及体验市场经济冲浪的搏动，就开始发展
第二产业，搞多种经营，不失时机地在老厂底
层划出80平方米改建成金兔羊毛衫经营门市

部，于同年7月开张，有10名职工．1986年7

月1日，门市部成为第十四羊毛衫厂的第一个
全民性质的独立核算单仅． 1987年门市部的
商场面积有了扩大，又有30名员工加入第三
产业的行列．该金兔羊毛衫经营门市部即现在
的金兔商厦的雏型．1992年上半年， 第十四羊
毛衫厂老厂易地改造在虹桥建造的新厂房落
成，老厂搬迁，将4,000多平方米的旧厂房交
给了经营部经营．同年6月经营部自第资金，
将老厂房改造成有一定水准的融客房、办公用
房、令饮部、咖啡屋、经营部于 一 体的金兔商
厦． 商厦边改造边经营，仅三个多月时间就将
金兔羊毛衫经营部改造好对外营业，又用了十
个多月改造好设有中央空调的80多套的单间
房、套房、办公房及相应的会议室、接待室、咖
啡屋、餐饮部等辅助设施。金兔商厦现有员工
116名．自开业以来，税收和利润连年上升，经
济效益迅速增长．有关部门和邻导高度评价金
免商ii1是一个成功的“ 三产 “企业．

强化商业形象，坚持“ 四优一严”

金兔商厦从 开妗就把自己投入到市场
经济的大潮中去搏击

＇

、去竞争． 金兔客房部设

立了商务中心、酒吧等服务部门，以适应客人
的需要。 在客房里配洷了国际国内直拨电话，
并且全天24小时提供热水。 金兔客房开业以
来， 一直保持疗较高的客房率。 金兔商厦的羊
毛衫经营部用足自身的优势．一年四季都经营
羊毛衫，既搞零售，又搞批发，形成了一定的经
济规模，树立了 一定的声誉．羊毛衫品种达到

200多种，款式新颖，质量上乘，高、中、低档均
有，面向各个不同层次的顾客，因此生意十分

兴隆．客房部的朕客 不仅来自江苏、浙江，而且
来自东北三省、宁夏、新疆、西安、云、贵、川、江
西、两湖等地，经营部与他们保持了经常的业
务来往．金兔经营部的销售人员都是羊毛衫行
家，具有较高的可信度．同时，商厦还专门设萱
了售后服务人员，解决顾客的后顾之忧，曾免

费为顾客整修羊毛衫（现酌收服务费）．金兔茬
厦以优质的商品、优良的服务、优美的环境、优
秀的形象、严格的管理在市场经济中冲浪，终
千获得了出色的成绩．

金兔商厦在经销羊毛衫活动中，由于坚持
注篮商品质最，优化服务态度，改善购物环境，
树立良好的商业形象，不断提高了自身的商业
服务信誉。1994年，经市、区、财贸部门有关i、
员的明查暗访，严格检验，考核评选，该商厦荣
获市 有关部门授予的上海市财贸系统”四代
严“先进渠体的光荣称号( “四代气是指优质产
品、优良服务、优美环境、优秀形象； “一严”,
是指严格管理）．

强化商标意识 坚持商品优质

商标E: ｀．经营之本，这是金兔商厦在经
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营、服务活动中十分注篮的一条经营之迶． 金
免商厦的领导们说得好： “我们商厦兴办以来，
始终坚持强化商标意识” ·

从金免商厦的经验来看，的确是这样 1 成
功的商标，将企业引向了成功I

众所周知，第十四羊毛衫厂的“金兔“羊毛
衫灶京负胜名的．但是金免商厦并不以此为满
足． 他们又再创了一个新名牌商标一一“8.
6 ”牌羊毛衫．这个商标之所以取一个独特的名
称 “ 8 5 ”牌，是因 为那是在1986年间由商厦
出品的羊毛衫，而 “ 8“ 十 “6 ” 则为 “ 14 “，标明了
与第十四羊毛衫厂的“ 血缘关系 ” ·

现在“8 • 6 ”牌羊毛衫在上海、在华东地
区，以至在全国各地，巳经开始打响，人们亲
切地称之为 “小金兔气这个“小金兔“商标，每
年可为商厦创造30万元的商标收入．

在强化商标意识的基础上，金兔商厦十分
注重优化商品质量和服务 ．

他们懂得，商业是社会的重要“窗口气商
品质量、服务态度、购物环境、商业形象的好
坏，直接影响到上海在国际和国内的声誉．

他们狠抓商品质量，把好质量关．“金兔 ”

牌羊毛衫在社会上是有一定知名度的，它靠的
是“质匮气而不是以 “名牌“自居． 他们生产的
羊毛衫以市场调研开始到优选原料、组织生
产、成品检验等要经过20多道工序，始终坚持
“质噩第 一 ”的方针，严格按质最标准加强检
验，道道把住质匮关。

有了优质名牌的羊毛衫，更需要有优质服
务，他们让新上岗的营业员参加有关业务培
训，使他们能较系统地了解商业服务的知识和
特点．由千金兔商厦的营业员都是从生产部门
转来的，对羊毛衫的质量、性能、特点都很了
俘，顾客在购买时，总能耐心地介绍．并根据顾
客的年龄、身材、肤色等热情地为他们挑选，还
向顾客介绍如何洗涤、保管等事项． 为了更好
地树立金免商厦的商业形象，他们统一了商场
服饰，规定营业员佩带工号，上班站立服务， 一

律不准看书、看报、互相闲谈，主动招呼，礼貌
用语．这样使消费者们真正感到金兔商厦不仅
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有令人满意的优质羊毛衫，而且还有令人满意
的优质服务．

抓好售后服务这一贯要环节，也是金免商
厦经营部的一个特色． 为此，他们专门设立了
售后服务机构，流有经枪的员工为消费者解决
问题． 质蜇实行三包 t 直到消费者满怠为止．

强化“生意”意识，坚持人人做生意

金兔商厦领导班子有一个深刻的体会，就
是：耍真正做好商厦生意，就要强化 ”生意 ”怠
识，坚持生盓人人做，这祥力蜇就强了，激活了
商场的每 一个细胞．

在这个思想的引发下，商场营业员都积极
投入做生意，零售柜台的营业员也学会做批发
生意． 大家努力把生意 做大． 今年春节 ，商场
的羊毛衫柜台，有的营业员平均每5分钟就
做完 一 笔羊毛衫生意，连同行也为之刮目相
看．多年来巳涌现一些在优良服务、优秀形象
上过硬的做生意能手．

这里是一系列有说服力的统计数据：1985
年，该商厦才开业，就创利6万余元，1986年
创利11万元，1987年创利40万元，1988年创
利45万元，1989年因一些客观因素创利41

万元，1990年创利60万元，1991年利润额跃
至100万元；1992年，因若于客观原因，获利
90万元， 而到了1993年，利润额上了一个台
阶，达251万元，1994年由千市政规划各厅未
营业，利润额仍达到214余万元。 金兔商厦的
员工人均创利额为2.79万元，而该商问的人
均年收入为8500元(1994年）．对于一个规模
不大的国营工厂的“三产“企业来说，这确实是
不简单的．

金兔 商厦作为一个国营工厂的“三产 “企
业，创造了“ 四优一严 ＂的业绩．不但为工厂消
化了100多位宫余人员，而且使国有资产大幅
度增值，从而为社会作出了贡献． 这个“三产 ”

企业的成功，告诉我们，一个靠自身集资，并经
过艰苦努力，在数年之后巳全部收回投资并
“发家致富气是值得人们借鉴的．
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