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科技兴贸的内涵与关键技术研究报告

上海财经大学＜＜什技兴贸与关键技术研究〉＞课题纽

一、 科技兴贸的综合效应及其内涵

（ 一） “科技兴贸 ” 的定义及其综合效应

从规范意义上来讲． 我们将 “科技兴贸 ” 这一 概念定义为： “科技兴贸 ” 是根据第三产

业发展对新技术、 高技术和信息的广泛需要， 利用科技进步和国家科技、 经济政策 ， 增强现

代科技在第三产业中的作用 ， 提高第三产业的现代化水平。 也就是说 ， 从第三产业成长的角

度出发， “科技兴贸 “ 旨在达到两个基本目的： （1）在经济意义上提高技术进步对上海第

三产业增长的贡献率； （2）在技术装备意义上实现上海第三产业的现代化。 另外 ， “科技

兴贸“ 实质上又表明， 高新技术的普遍应用已无可争议并不可替代地成为上海第三产业振兴

的首要的非制度条件，而且， 正因为如此， 相对于一般意义上的自然历史过程而言 ， 由先进

技术的广泛采用所直接导致第三产业的 “ 振兴” 过程势必将节约更多的时间和其他资源。

党的 “十四大“ 报告中明确指出： “以上海浦东开发开放为龙头， 进一 步开放长江沿岸城

市， 尽快把上海建成国际经济、 金融、 贸易中心之一， 带动长江三角洲和整个长江流域地区

经济的新飞跃。 ” 毫无疑间 ， 这一 战略决策不仅是上海城市经济发展的必由之路， 而且更事
关整个国家经济的振兴和现代化。 从上海经济发展的历史和现实来看， 这一 战略规划的关

键， 在于第三产业的发达和现代化。 而要在不远的将来在第三产业发展上取得关键性的成

就， 又必然需要在常规的发展模式之外寻找更为有效、 也更具积极意义的途径， “科技兴

贸” 的提出就是以此为基点的， 具体而言， “科技兴贸 ” 的综合效应表现为：

1. 从积极的方面来理解， 科技兴贸的综合效应， 自然是指其所产生的社会经济效应不

仅局限于第三产业的进一 步发展本身， 而且还波及到第三产业以外的其他产业领域以及居民

的生活消费。 同时， 这种巨大效应也并不是各方面效应的简单代数和， 而是其互为推动互为
制约的紧密联系的一种有机的综合。 建国以后， 由千经济制度的变革和国家经济发展战略的

调整， 尽管上海仍保持了相当水平的经济增长率， 但是比较而言， 至80年代末 ， 无论是就

国内市场还是就东亚经济区域而言， 上海城市经济传统的中心地位儿乎已无从言及， 特别处

其在第三产业方面所据有的传统优势不仅荡然无存， 而且与国际先进水平相比 ， 甚至已处千

绝对劣势（参见表1)。 第三产业的相对发达是城市经济的基本规律， 上海第三产业的现实

不仅与其经济发展水平不相适应， 而且也显然有悖千城市经济发展的基本逻辑。 而所谓“科

技兴贸 ” 的总义， 首先即在于试图通过第三产业的快速增长扭转这一屈而，Ji·「l．在此札础上

扯动整个上海城市经济的振兴。
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表1 :有关笫三产业发展杠度的国际比较 单位： ％ 

上 海 关 国 日 本 新加坡 纬 国 泰

I 
国内生产总值比重

I

30.8 68.8 56.2 62.8 45.8 48.0 

就业人口比重 28.4 70.0 58.0 62.5 44.0 23.0 

注： q）上海系1900年的数据， 引自（仁L凋统计年鉴）） （1991)第34、 72页 ，

如各国就业人i1比重均系1989年的故据。 在弟三产业占国内生产总值的比重中， 及因示1937斗的数据，

H本系1988年的数据， 其余国家均系1989年的坟据。 以l．各国资籵沟引自（（中固统计年鉴》(1992)

第849t月和851页。

另一 方面，上海 “科技兴贸 ” 战略的实施所产生的对高新技术的大抵蒂求将直接导致相
当 一 部分高新技术供给的迅速产业化。目前，我国高新技术和商新技术产业都显得十分沛
弱，其产值仅占国民生产总值的6％左右，而上海高新技术产业在全国来说在总体上也无多
少优势可言。显然，由 “科技兴贸 ” 所派生出的对高新技术的巨大需求，将极大地刺激有关
产业的迅速成长，并且这种高新技术的迅速产业化进程本身，也直接推动了上海经济增长和
产业结构的合理转换。 “科技兴贸 ” 所可能率先促成的有关高新技术的产业化，估计有计算
机及软件制造业、磁卡制造业、信息咨询服务业和有关光电技术产业。

2. “科技兴贸 ” 战略的实施，必然为上海科学技术进步和科技体制改革创造一个良好
的市场环境。当前，科研为经济发展服务已成为我国科技体制改革的共识。面就上海科技界
而言， “科技兴贸 ” 这一 导向性战略的意义在于： （1)其为上海高新技术的研究与开发应
用注入了强大的需求动力，从而为上海高新技术的发展和进步提供了强有力的经济刺激和保
碎。并且，从研究与开发的立场来说，这种需求本身，也往往意味着有关科技进步的方向 ，

成为具体研究与开发项目选择的主要依据；（2) “科技兴贸“ 将为上海科技体制改革提供
非常有利的外部条件。如此广泛的技术需求通过市场机制的作用，势必将前所未有地积极引
导上海科技界的研究与开发沾动，从而充分体现科技为经济服务的宗旨，为上海科技体制改
革创迅十分宽广的市场前尿，并在根本上保证了科技体制改革的顺利进行； （3) “科技兴
贸 ” 的提出，势必将极大地淮动上海技术市场的发育和完善，而这种技术市场交易规模的扩
大，也是上拇第三产业成长和振兴的一 项重要主题。

3. “科技兴贸” 亦将有助千上海当前市场的发育和市场体系的完善。第三产业中大
部分企业或是直接从事商品流通，或是为商品生产和流通提供屈千市场载体性质的服务，因
此，第三产业的规模、发展速度以及技术水平，基本上决定了市场体系的发达程度和市场传
导的敏感度和效率。 “科技兴贸“ 对改善我国当前市场休系的促进作用主要表现在 ： （1) 
为要素市场的发育、规模扩大和体制完善提供了现代化的技术手段。特别是在资本的市场交
易和市场分配方面，大批高新技术的普遍应用无疑将直接导致资本市场规模的迅速扩大和运
作效率的大幅提高，进而改善资本运用的经济效益，（2）促进商品和要素市场的空间扩张
并进一步代化其结构。特别是对目前处于积极探索之中的所谓 “ 与国际接轨“ 工作，以及把
上海建设成为国际经济贸易中心的战略构想将提供有效的现代技术基础和保障，（3）为目
前上海及全国有关商品及要素市场的时间结构的优化和拓展创造良好的技术条件，如期货市
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场的建寸．和规模扩张， 期货市团、 而券市场的信息传递及勹国际市场一 休化等 c

（二） “科技兴贸 ” 的需求与供给

在市场经济条件下， 实施 “ 科技兴贸 ” 这一战略的行为主体， 自然首先是第三产业中的

各类企业。 并且， 只有当大多数企业通过采用先进技术普遍实现了技术进步， 同时取得了十

分显著的经济效益， 才能说真正体现了 “科技兴贸 ” 这一 战略意图。 一般说来， 在第三产业

中， 微观意义上的技术进步过程基本表现为两种方式： （1）第兰产业中的单个企业独立或

联合其他企业研究开发某项先进技术， 并将其应用千有关企业的生产经营； （2）第三产业

中的企业通过市场交易， 购买某项技术的产权或使用权， 并将其应用于企业生产经营。 由于

大多数第三产业企业本身并无研究与开发实用技术的能力， 因此第二种方式在第三产业中较

为常见。 加之独立的科研单位本身即是第三产业的一个重要组成部分． 因此作为 “ 科技兴

贸 ” 的行为主体， 实际上至少应包括三个部分， 即＠第三产业中应用技术的企业； ＠第三产

业中承担技术研究与开发的科技服务机构； ＠第二产业中承担技术研究与开发以及有关技术

装备产品生产的工业企业。 前者我们可以称之为技术及装备的需求者， 后二者则可称为技术

及装备的供给者。 只有当供求双方达成了市场交易， 才能算是真正意义上的技术进步。 而所

谓 “科技兴贸 ” 的实施实际上就可基本分解为需求者的技术及装备购买行为和供给者的技术

及装备产品的出卖行为。

其一， 从需求者的角度来看， 先进的科学技术在某个企业的应用与否， 首先取决于企业

对飞所可能导致的长期经济净收益的具体估价。 即从理论上讲， 如果企业在一定的有效期限

内， 购买并使用某项先进技术及装备所获得的经济收益或是成本节约量不足以弥补其为此而

投入的资金的话， 那么， 企业很可能就不会采用这项技术；而即便是能够给企业带来长期净

收益的增长， 由于某些引进并应用高新技术的必要资本规模较大， 以至仍会有不少企业由

于筹集足够资金的困难或是缺乏承担风险的勇气而延缓乃至放弃采用该高新技术， 这多少在

理论上构成了企业技术进步决策的所谓不可知性。 而从实际操作的角度来看， 由于一般很难

精确计芒技术的投入与产出关系， 企业也就很难判别一项技术的经济与否， 而技术进步往往

又是决定企业生存和发展的关键， 因此企业一般依据其支付能力和财务状况决定某项技术投

资的取舍。 其次， 由于第三产业的有些关键技术的使用往往具有某种 “ 网络规模经济效益”

（如EDI技术）， 只体表现为：由分工所规定了的某些技术手段和技术指标的标准化， 为便

利市场交易和协作而规定了的企业之间就统一 和规范某些技术手段和指标的约定， 在这种情

况下， 只有当大多数同类企业共同采用时， 这一 技术的经济性才得以明显提高而充分体现出

来， 单个企业独家采用某项关键技术往往因为缺少同类企业的呼应而明显不经济， 甚至根本

无法使其正常运作， 除非企业本身拥有极大的市场占有率和市场垄断力量。 因此， 在此类技

术进步决策和具体执行时， 通常需要在产业内各企业之间建立必要的协调， 有时候甚至还得

借助政府的影响。

其二， 从供给者的角度来看， 在市场竞争条件下， 其技术及装备的研究与开发决策自然

也是一 定条件下成本收益核算的结果。 由千上海第三产业的改造与振兴对有关高新技术确实

存在若巨大的需求， 在此刺激之下， 无论是现实还是潜在的供给者自然都将对此作出积极的

反应。 不过， 从上海 “科技兴贸 ” 的战略实际出发， 由千其第三产业振兴所需要的大多数关

键技术及装备目前上海或是国内要么尚无法经济生产，要么尚未研制成功， 有效供给抵明显

不足， 因此令 如果完全听任市场机制的作用， 那么可以断言， 在中短期内， “科技兴贸 ” 所
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帘耍的相当 一部分关雏技术及装备将主要依赖千国外制造商的供给。就此而言，上沌本地供

给者的决策有两种： （］）如果供给者自身已经握有成熟的技术或产品，那么只要需求保持

一定规模，并H有利可图，其实现有效供给当无多大障碍， 一 切可通过市场安排。并且，在

存在进口产品竞争的条件下，其一般仍能获得一 定的市场份额； （2）如果供给者的产品或

技术与需求相比尚待改进，甚至供给者目前未能研制开发该技术及装备，那么其在这种市场

劣势之下，何去何从尚难定论。历史经验显示，在这种有效供给不足或是无法实现有效供给

的情况下，上海大多数科研机构和厂商最终往往能够使其有效供给墅获得增长，只是需要经

历一段过程。然而问题是，在政府提出 “科技兴贸” 战略的同时，其对上海高新技术产业特

别是适用于第三产业的高新技术产品，也作出了使其产业化并迅速成长的规定，这样，就产

生了一个如何使上淘的科研机构和厂商加快有关高新技术研究与开发步伐并迅速实现经济生

产的问题。而在这一 问题上，政府的积极干预显然是十分必要的。

（三） “ 科技兴贸 ” 的政府意图与政府干预

实际上，木课题的立项研究本身即已表明 “科技兴贸 ” 这一 概念的某种政府意志。 “科

技兴贸 ” 作为上滞近中期科技发展规划的重要组成部分，自然主要还是体现了政府在这一 问

题上的引导意向。而政府之所以在这一 间题上表现出如此强烈的意志，除了上述有关各种由

政府进行干预的必要之外，还包括另两个重要原因：

其一，纯粹慈义上的市场调节显然不可能在政府所预期的时限内有效而迅速地引导前述

各类企业行为主体达到历史所赋予上海的 “科技兴贸 ＇， 门标。在本文开篇所述 “科技兴贸"

定义中，曾经指出， “科技兴贸 “ 将有力促进上海第三产业的振兴，而且比照一般意义上的

自然历史过程面言，也必然导致时间和资源的大晕节约。然而，如果仅仅依靠市场机制的作

用，这一 目标固然可能实现，但是其所需要的时间仍将很长，而上海第三产业和整个城市经

济落后的现实和党中央的战略布署，以及于变万化的国内外环境又要求尽可能加速这 一 进

程。因此，唯 一的办法就是施以积极有效的政府千预，影响甚至改变有关市场信号，从而加

快市场机制合理配置资源的过程。从这个意义上来说，所谓 “科技兴贸 ” 所导致的时间和资

源的节约就不止是来源于高新技术在上海第三产业中的大榄运用，而且也同时来自于政府在

这一 间题上的积极努力。因此，政府的明确意图和有效干预就不仅是一般意义上的影响企业

贝体决屯特别是技术进步决策的一 个长期性的外生变层，而且更是上海第三产业成长和振兴

过程中又一 个不可或缺的行为主体。可以断言，如果没打政府积极而有效的干预，“科技兴贸',

这一 旨在加速上淘第三产业现代化的战略工程很难会由经典意义上的市场过程自动实现。

其二，政府的某些直接规制政策对推动和保障第三产业发展的必要性和经济性非常显

著。这是因为，在第三产业中，有柜当 一 部分具体行业具有自然垄断性质，如金融业、邮电

通信业和交通运输业等。对于这些行业来说，已进入企业由千事实上处于某种自然垄断的地

位，因此仅就其技术进步的动力而言，往往要弱千那些竞争性行业。而且，上海有关这些行

业呴技术和装备又明显落后于国际通行的技术和装备水平，有的甚至已相隔数代，这对于上

森发展外向型经济和提高产业的国际竞争力显然是十分不利的。因此，无论是从保护消费者

利益的角度，还是从行业现代化的角度考虑，政府显然都有必要通过实施一 定程度的服务、

设备和技术规制政策，来促使有关企业淘汰落后技术和设备，转而及时、普遍地采用新技术。

而 n，这些行＼W中的币大技术进步举措，往往需要整个行业内各企业、各机构行为的协调一

致，而由政府出面组织比之介＼Iv之间的协商而言，显然要经济、有效得多。何况在有此行业
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的具体问题上， 政1{.f小叶即见 一 个既具权威性又有示范性的行为主付， 如金融业之货币结算
枝术、 邮电通信IIV中之电汛技术、 交通运输业中之交通监控技术等。 另外， 在第三产业中，
政府出千维护市场竞争秩序的名虑， 也会通过有关技术规制政策直接参与个别行业的技术革
新， 如商业中之条形码技术。 就此而言， 政府在 “科技兴贸 ” 中的作用即已经无可避免地越
过了所谓 “裁判 ” 的界限， 而多少扮演了其中的又 一 个颇具能动性的行为主体的角色。

（四） “ 科技兴贸 ” 的基本内涵
综上所述，作为本项研究的一个重要的规范性认识， 静态地看， 所谓 “科技兴贸 ” 概念

的内涵实际上就扩展为三个部分： 其一， 上海第三产业发展自身对各种先进技术手段的具体
需求以及企业寻求技术供给的具体行为， 当成为我们规定 “科技兴贸 ” 的基本内涵首要内
容， 也是我们进一步设计规划方案的基本前提。 而这一行为的主体是第三产业中各有关企
业， 它是 “科技兴贸 ” 这 一战略中居于主导地位和决定意义的因素，其二， 与之相适应， 为
第三产业企业运用现代先进科学技术提供有效供给的各工业企业和独立科研机构， 又是 “科
技兴贸 “ 不可或缺的必要主体， 其具体供给行为和供给效率又决定了 “科技兴贸 ” 的最终效
应，其三， 政府作为 “科技兴贸 ” 的战略规划者， 其在这一 间题上的基本职能当被规定为最
大限度地为促成第三产业技术进步供求的实现提供激励、保障和协调。 同时， 作为无可替代
的 一个行为主休， 政府所要做的还必须包括在有限空间内直接参与其中的某些具体行为。

而动态地看， “科技兴贸 ” 所引发的技术进步需求大多来源于企业自身， 但也有 一部分
需求是政府直接规制的结果。 并且， 大多数企业倾向于将技术和设备的全盘引进作为满足其
应用高新技术促进其现代化的基本途径。 这既需要企业拥有足够的资金， 又必须使企业能够
买到合适的技术及装备。 虽然目前大多数第三产业企业所能动员的财力状况比以往要相对好
些， 但是如果耍达到政府所预期的速度及规模， 似乎政府直接或间接的支待还是必要的。 特
别是对于那些提供公共服务产品的企业或是 “单位” 来说， 政府的支持不仅不可缺少， 而且
往往还是主要的。 通过进口的方式固然可以部分保证企业有合适的技术及装备可买， 但是实
际上仍有相当大部分由于价格、 技术特性等项限制而需要由国内市场提供， 何况这正是迅速
促进上海高新技术产业化的极好时机。 而上海有关高新技术企业能否满足这部分布求， 障碍
恐怕主要还在于技术领域。 于是， 在我国当前的经济体制条件下， 由高新技术供求双方和政
府 ” 三位一 休＂ 的科技攻关和成果普及应用的 “科技兴贸 “ 模式的建立自然就已是必然之举了。

二、 第三产业的技术需求及关键技术

（ 一 ）第三产业的主体技术需求
从整个第三产业来看， 上海 “科技兴贸 “ 过程中第三产业的技术需求主要表现为对以电

子计算机技术、 现代通讯技术和信息技术以及其所衍生的相关技术的需求上。 观察表明，在

规代科技革命的所谓七大技术中， 电子计算机、 通讯和信息技术被科学家和各国政府尤为看
重， 其中最主要的原因， 是这些技术广泛的适用性和极大的经济性。 而激光、 光纤、 生物工
程、 复合材料等其他技术虽然也具有类似可观的经济性， 但是其作用领域大多限于第一产业
或第二产业。 比较而言， 电子计算机、 通讯和信息技术， 是任何国家第三产业发展所必需的
基本技术依托， 它们与其衍生出来的相关技术一起， 构成了第三产业现代化的主体技术。 当
然， 必须强调的是， 由千高新技术在上海第三产业中已经形成了 一定的基础， 加之 “科技兴
汛 ” 战略所显示出的在技术和经济上飞跃性， 因此 “ 科技兴贸 ” 进程中上海第三产业对这三
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种技术的需求实际上罗某于相对较高的层次。

具体而言， 其 一， 门前， 上海第三产业已经拥付 一 定数景和先进程埂的各类电子计算

讥， 这些计算机巳经较大部分地替代了某些繁琐的业务作业， 如数据统计、 报表编制等， 并

在金融、 邮电通讯业中得到了更高层次上的应用。 有关分析表明· 在今后一 个时期内， 上海

第三产业企业的技术需求将逐步转向企业内部计算机管理的系统化和企业与外界计算机的网

络化， 其功能性特点表现为扩大信息量、 提高工作效率和部分替代人工智力劳动， 并且这一

需求格局势必将持续整个 “科技兴贸 “ 过程。 因此， 可以预计， 在9-0年代及其后若干年内，

对各类能用于第三产业企业具休业务运作管理的计算机应用软件的需求将显急剧增长之势。

其二， 随着电子计算机应用技术和应用领域的拓宽， 同社会范围的电脑化和计算机系统化运

作相适应， 现代通讯技术进步也转向以信息交换空间的不断扩大， 时间效率的进一步提高为

基本目标。 对千上海而言， 其外向型经济的发展， 国际交往和国际经济技术合作的扩大， 必

然要求其在通讯手段上能够适应当前已庄本形成的全球化通讯系统的规范化要求， 在各产

业特别是第三产业的业务运行相电脑管理上采用最先进的通讯技术手段， 以尽可能地利用国

际通讯网络。 从这个角度来说， 远距离通讯技术和以同步通讯卫星作为徵波接力站的通讯系

统， 必然成为包括第三产业在内的社会各行业基本的技术需求。其三， 就信息技术而言，随

若计算机技术系统化、 社会化联网和现代通讯技术的进展， 信息作为计算机运作的基本要素

和通讯交流的主要内容， 分散的、 反映局部状况和不标准的信息源和信息内容显然无法适应

上海第三产业的要求。 阴此， 大规榄、 大容楹和分布式服务的特点的数据库（技术）作为现

代信息源的主要方式， 估助计算机网络技术的进展， 数据（信息）通讯将由传统的独立方式

向综合业务数字网络(ISDN)演变， 并保证数据传渝的效率与可靠性。 此外， 信息技术在

服务方式上也有了明显的改变， 单纯信息收集和数据处理业务的比例下降， 应用与系统软件

开发、 专业业务和交钥匙信息系统服务的比例显上升趋势。 信息技术方面的这些进展， 为满

足包括第三产业在内的社会各界日益增长的信息需求，满足信息服务的数坻、种类、时效、可靠

性以及低成本等要求， 提供了良好的技术条件。

（二）第三产业技术需求的分类

我们对商业、 金融保险、 外贸、 房地产、 旅游和信息咨询业等重点行业的研究分析表

明， 90年代上悔这些行业发展和现代化对有关，高新技术的需求大致分类如
一

卜：

1. 商业。

-—零售商业的技术需求： O以推行条形码为先导的销售时点管理系统(POS)的形

成这包括条形码识别技术装置、条形码信息输入装置、自动收款结算技术以及与条形码识别

相关联的商品安全防盗技术等，＠以推行信用卡方式引发的零售业的技术需求， 它包括信用

卡识别技术、 信用卡信息输入、储存、 用户分类等用户情况的信息处理技术体系，＠在现有

电子计算儿管埋的基础上者力开发推广计算机业务管理软件和公司与社会信息库入网的技术

手段。

－一一批发交易中心的技术需求： O批发交易中心位具备几乎包括所有第三产业各行业所

需的先进的技术载体和技术条件， 因而技术靠求是广泛的全面的； ＠批发交易中心所需要的
信息量大， 信息谈盖面宽， 因而需要齐全的远程、 高效和国际化通讯系统； ＠就批发中心的

计算机管理系统而言， 它不仅包括与进场客户微机的联网， 为各种客户提供供求行讯等业务

信息， 而且中心的信息数据库必须与国内外其他信息数据库联网以增强信息服务能力。
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一—期货交易的技术盂求：心完备的、 现代化的、 国际性的结绊、偏息与通讯网络；＠

具有更完善的网络技术及先进设备的计算机信息系统。
-—仓储业的技术需求： ＠仓储管理的计算机调度控制系统， 包括接受入仓屯单、 安排

货物库号、 确定仓位、 装卸搬运和堆躲、 出入库货物的凭证和结算、 倍理以及库存信息统计

分析等； ＠有关货物保质、 保鲜、 防虫、 防霉、 防蚀等阮显安全方面的高新技术；＠仓储运

输的硬件技术， 如新型立体化库房、 专用装载和自动搬运设备、 自动计盄检测仪器以及防

火、 防盗、 防汛等安全警报技术设施等。

2. 外贸。外贸公司的技术需求与以内贸为主的大中型批发企业相类似。 但是由于市场

环境的不同， 因此外贸企业技术进步的方向当以在技术装置和交易技术手段上向国际通行标

准或是惯例靠拢为主。

--－外贸业务的技术需求： 主要是EDI技术。 所谓EDI, 全称为Electronic Data In­

terchange，它是以电子计算机和数据通讯网络为基础的一 门综合性信息技术， 其桔本的功能

和特点是通过电子方式将标准化的商业交易文件， 由 一部独立的计算机程序向另 一部独立的

计算机的传输， 进而实现文件交换全过程的自动化和高速化。 包括：推行EDI所需的电子计

算机和硬件的应用软件以及与此有关的国际化远程通讯技术装备。

一进出口商品检验的技术需求： 主要是指受外贸业务拓展和交易种类增加影响的有关

检验技术的改造和更新， 包括计拭、 检测、 分析、 化验等。

3. 金融。 金融业的技术化水平和要求一般比其他第三产业的具体行业高， 这足国内外

廿遍性的事实。 其具体技术需求主要包括：

—银行业的技术需求： ＠以自动存款为主要服务方式的信用卡和其他磁卡应用所需的

技术装控及阅读、 识别和估息传输系统； ＠以银行信贷业务和跨行业、 跨地区资金融通为主

要管押内容的计算机管理系统及应用软件； ＠国际金敝与国际结算系统软件； ＠银行计算机

中心与社会信息、 数据库的联网技术； ＠家庭银行业务试运行的技术系统。

一一证券业的技术需求： CD大型计算机管理运作系统， 包括大容垃、 高速屯子计算机技

术和装备、 自
＇

、 业价成交应用软件、 自动过户清算（中央登记清算系统）等； ＠全球性、 立

体化通讯系统以及伈飞的估息即时传输技术； ＠与证券交易相关的家用电脑终端系统及其联

网技术。

-—保险业的技术需求： 主要是随肴银行业务电子化的进展， 在有关保险业务方面， 逐

步以自动开户、 转帐和结绊技术代替原有的人工操作。

4. 信息咨询业。 上海信息咨询业的发展已有十余年的历史。 近年来， 主婓受外国咨询

公司进入我国市场的影响， 整个上海信息咨询业的大员技术需求开始形成。 但是， 由千上润

信息咨询业的技术水平还较低， 因此 “ 科技兴贸 ” 战略之下的信息咨询业的技术需求， 将主

要集中于三个方面， 并呈一定的阶段性： ＠数据库数量的扩大和单库信息的增加， 需要改善

估息收处的技术手段， i诸要不同数据库、 信息源之间的分工协作， 因而， 其初期是以联机为

主的技术斋求， 而后则将是以光盘数据库为主要形式的效据服务。 同时， 初期以信凡扩张为

主要目的而形成技术诵求，后期将转向以信息的科学分类、信息的分析处理为主要目的的技术

需求； ＠咨询业务为主的技术需求将明显增加， 尤其是有关市场分析、 市场营销策划方面的

应耟软件开发的技术盂求， 使得信息咨询业的功能将由传统的信息提供转为决乐支持3＠对

建立综合业务数字网(ISDN)和远程通讯港(TELKPORT)而产生的技术及装备需求，

一9 -



包括传真机、 多媒体终端、 新型数据交换传输技术、 光纤和卫星通讯技术等。

5. 其他。
一邮政服务业的技术需求： 主要是信函包裹分拣自动化技术和装置， 以及电子邮递和

多媒体邮递技术等。

—城市公用事业的技术需求： 主要是将通过利用条形码技术改善收付业务管理， 利用

金融电子化和信用卡的普及推广实现收款业务的自动结算， 进而形成自己的POS系统。
—广告业的技术需求： 包括电脑控制制作广告技术、 电视广告收视监测系统以及特殊

广告材料技术等。
—新闻出版业的技术需求： 包括电子编辑系统、 传真技术、 远程通讯技术、 卫星转播

技术、 电脑照排系统、 自动印刷技术等。

—城市交通及管理业的技术需求：包括车辆和人流监控系统、自动售票和检票系统等。

6. 有关第三产业技术需求扯的预测。

从整个第三产业对高新技术需求的价值量角度来看， 我们在研究了第三产业及其组成部

分对各行业的完全消耗系数和平均含量系数之后， 推算出1995年和2000年上海第三产业对各

类相关技术的总需求蜇大致分别在101. 63亿元和252.95亿元以上， 又分别相当于1'990年上海

国民收入的16.5％和41. 0%。 其中几个典型行业的需求量如下表所示：

表2: 90年代上海笫三产业中若干代表性枝术需求量的估计

品 名 需 求 量

个人电脑 30万台

大型计算机系统 10个

中型计算机系统 50个

小型计算机系统 500个

POS系统 30万套

自动取款机 6000台

信用卡 500万张

传真机 10万台

BP机 100万台

EDI系统 2000套

三、 “科技兴贸 ＇， ： 总体规划与分步实施的方案

我们在前面已指出， “科技兴贸 ” 对千政府面言， 已不完全是经典意义上的政府行为模
式， 即 “科技兴贸 ” 这一系统工程中的政府功能已超越了制定规划和为上海第三产业现代化

提供积极、 科学的政策导向和环境保障的范围。 必须再次强调的是， “科技兴贸”的实质可
以理解为 一个第三产业的 “赶超“ 过程 ， 即要在十余年内达到经济发达国家花了数十年才达
到的发展阶段。 显然非常的过程只能通过非常的途径 ， 其既非经典意义上的市场过程， 也不
是现代所谓 “混合经济” 理论所描绘的那种政府通过市场协调微观经济行为的过程。 因此 ，

政府的这种政策导向和环境保障具有其特殊的意义。 概而言之， 即十分主动的政府干预加十
分强大的干预力度。 而这种政府干预模式， 就不是任何图表或是其他模型所能抽象说叽得了
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的 ， 而只能借助于 一 旬老话， 即具体问题具体分析， 具体问题具体解决。

（ 一 ） “ 科技兴贸 ” 的基本原则、 目标、 重点与阶段

1. “科技兴贸 ” 的基本原则。

第一， 以市场机制和高新技术的研究与开发为基础。 即在规划内容、 政策设计等方面，

充分尊痲市场经济发展的客观规律 ， 并积极贯彻 “政府调节市场 ， 市场引导企业” 的基本方

针；同时， 依据第三产业现代化所产生的市场需求， 将有关高新技术的研究与开发作为整个
“ 科技兴贸 ” 的一项首要的、 基础性的、 前提性的工作予以科学规划。

第二， 以第三产业内各企业和有关科研机构、 厂商为主体。 虽然 “ 科技兴贸 ” 在表面上

体现了有关政府意志， 并且其最终成果也是通过宏观意义上的上海第三产业振兴和现代化来

表现的， 但是其实质上主要还是一项属千微观经济领域的经济和技术活动。因此，必须充分体

现和尊重有关技术、装备生产和应用企业的绝对主体地位，充分体现这些主体的决策自主权。

绾三 ， 以政府千预为激励和保障。 即首先将企业及有关单位研究、 开发和推广应用高新

技术提供经济刺激和制度保障作为政府政策的核心内容， 并在尊重企业和布关单位主体地位

的基础上， 充分调动其主观能动性；其次 ， 考虑到第三产业某些技术的特殊性， 以及 “科技

兴贸 ” 的紧追性 ， 政府也必须在某些具体行业或某些具体技术的改造、 更新方面， 施以必要

的直接规制措施， 以保障 “科技兴贸 ＇， 战略在有关领域实施的同步性、 及时性和有效性。

第四 ， 以关键技术的开发应用为突破点。 即在具体实施方案中， 将关键技术的开发应用

作为整个第三产业振兴和现代化的突破口， 一则可以在规划实施的初期充分利用有限的人

力、 物力 ， 确保重点， 二则也有利千发挥关键技术的某种 “ 革命性” 作用。

第五 ， 以经济效率和产业的现代化为中心。 即始终将加快上海第三产业的现代化建设并

努力提高其运作效率和经济效益为 “科技兴贸 ” 的中心任务， 并以此作为衡量 一切的首要准

则。 与此相适应 ， 在有关技术的选择上要坚持高起点 ， 并争取实现一定程度的飞跃。

2. “ 科技兴贸 ” 的目标。

我们认为， “科技兴贸 ” 的基本目标是：必须在90年代基本实现以高新技术的普遍运用

为标忐的上泭第三产业的技术改造 ， 使其关键技术装备率先达到现代化水平 ， 并在下一 世纪

初全面实现上海第三产业的现代化， 把上海建设成为国际 一流的贸易和金融中心。 这一基本

目标又可具体分解如下：

一经济发展目标： ＠至2000年 ， 上海第三产业在国民生产总值中的比重）过超过40%。

同时， 就业人口比重也应提高到相应的水平; ®90年代技术进步对上海第三产业增长的贡献

率应至少达到40%， 即相当于同期工业技术进步对工业增长的贡献水平。

一一技术发展目标： CD至2000年 ， 上海第三产业的技术装备系数应达到发达国家在80

年代末的水半，＠至2000年 ， 本文所列举的上海第三产业中关键技术水平和装备程度应达

到同期国际通行的水平，＠全2000年， 上海第三产业若干主导和支柱行业（如金融、外贸）

的技术手段应基本与国际规范保持一致， 并在技术应用效率上同时达到国际先进水平，＠至

2000年 ， 上海第三产业中若干重点行业， 如金融、 外贸等， 其从事有关高新技术和装备维

护、 研制和开发的专业技术人员比例应比1990年翻 一番。

一一产业联系目标：心至2000年 ， 作为整个上海产业结构规划的 一个重要组成部分，上

海有关高新技术产业应当能够经济生产 “科技兴贸 ” 所需的大部分关键技术和装备， 并能使

其中需求数扯较大的技术装备生产实现产业化，＠至2000年， 高新技术产业和有关科研机构
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应当基本具备独立斤发研制有关笫三产业友展需要的技术及装备的能力， 并在某些领域建立

系列化、 成套化开发体系，

（二） “ 科技兴贸 “ 具体实施的方案

1. 经济激励政策。 上海地方政府在 “科技兴Yi ,.,方面所采取的经济激励政笱t, 主要是

为各种具体的有利于 “科技兴贸 ” 的和为提供激励和保障。 其主荽包括：

一财政政策。 CD政府，财玫文出千科技研兖与开发的比例应逐步提高。 在这部分财政支

出中， 专门用千第三产业的科找设坎应适当拘加。 在有关财政拨款和专狈甲请拨款的方式

上， 应统一下达到上海市科委， 科委在接受有关第三产业技术研究与开发项目申请后， 可以

通过公开招标、 投标的方法， 选择圳定付关项目研究开发土休。 另外， 对千那些由民间自行

开展的研究开发项目， 如果屑于列入打天技术开发规划的呕点诛壮， 那么科委及财政部门可

视实际对具进行适当资金扶持。 ＠在投资政策方面， 对于第三产业企业的有关科技投资， 如

购置电脑、 通讯设备等， 不能有太多的限制。特别灶对于同有第二产业企业， 建议将 “ 科技

兴贸 ” 所急衙的；；订关设备从政府控购目录上删除， 或者也可寻求某种形式上的变通。 ＠对于

政府直淡投资建设的重大公共工程项目， 在设计制迭或运内有关技术装备时， 应在做到经济

实用的同时， 尽可能地考虑其实际使用的长远杜， 以避免过早地遭淘汰。 同时， 在编制预算

时， 建议为其中有关技术装备的投资留有更多的余地， 或名也可视实际资金约束悄况尽可能

为采用先进技术装备提供足够的资佥换入。 3在分配政策上， 应严格执行有关科技开发基金

的提取制度， 对千提取额不足的企业应当考虑实施必头的惩戒措施。 另外， 对于某些当前急

需而国内一叶又不能解决的关瑰技穴扣装各的进口， 可）应以 一定的关税优惠， 或者可通过一

定的专案程序· 视具体情况予以临Itj性的特殊照该。 ＠在在关企业财务制度上， 可以 一定的

特殊规定。 例如：第三产业企业委托研制开发的技术项目可以完全列入经营成本；有关技术

设备折l日期限的规足也应与技术进步速度机关联， 互少应短J
．
普 普通固定资产的折l日期限；有

关无形技术方面的支出可以通过待扽形式分两句左右时间摊完；企业荻取信息和发生的咨询

费用应有明确的成本归屈等。

一一金融政策。 在金隙政策方面， 上准市政府实际上－ ·宜支持和鼓励银行向科技研究坰

加优惠性贷款。 但事实上， 在银行无可逆转的企业化经营倾向之下， 由千科技研究与开发的

风险较砱， 实际投入科技研究的信贷规模 一直很低。 为此， 如果决在金敝政策上更付效地体

现政府对科技进步特别是 “科技兴贸 ” 的倾斜， 建议： CD建立地汀性风险性抖技投女银行或

科技信托投资公司， 其贷款方向以高风险的科技开友应用项目为主， 并相应突出对第三产业

技术研制开发的扶持。 如果实施有困难， 则可以兑借政府对上泡浦东发展银行的影响力， 在

中短期内尽鼠在融资上给了，上船第三产业以必要的保F章， 如1993年上将浦东发展银行在政府

协调下给予上海公共交通公日］ 巨额贷坎， 以支拧其技术改造和设备更祈即是一例； ＠在国家

政策（包括有关浦东开发利开放政策）允许的范围内， 运用政府影响力， 支持银行对有关笫

三产业的技术进步贷款在利息和还贷阴上予以优惠， 以及提伙必要的政府担保， 或者也可采

取政府贴息的办法； ＠对于有些重大第三产业技术改造工程或是新建工程建设， 在积极融资

方面除了上述途径之外， 还可采取发行地方侦券或政｝年参资的形式； ＠为了进一步加强第三

产业企业的自我积累和自我发展能力， 并体现上海所削 “三二一” 战咯意 i?fl, 在不违背中央

政策的前提下， 可在组建和审批股份有限公司上市问题上， 在与工业企业同等条件下， 给予

适当的优先。 上湘t1前弟一．产仲上市公司的成功纾仵和技术．t-ft步成就即是一例 n
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＿＿一吸收外责政气。 第
－

广':II．一直是上海吸收外资的一个重点。 从90年代来看 1 ＠继

续和扩大吸引外资兴办第三产业企业，在充分利用浦东开发和开放的优惠政策的基础上，可适
当放宽外资进入上海第三产业市场的限制。 同时， 对千那些技术先进、 有助于 “科技兴贸＂

战略的三资企业也可以给予更多的鼓励； ＠充分挖掘潜力， 积极有效利用国外贷款， 促进第
兰产业的技术进步。 即出了下！人］ ；了同吓市场的商业贷款利率有较大的差幅， 只要措施得当，
以开放一部分技术产品市场或定向采购某些跨国公司的技术设备， 往往可以获得较为可观的
国际贷款。 至于在具体挫作办法t, 只要与国家的有关政策保待协调， 由科技信托投资公司
或其他政府政策性投资公司出而接受国际贷款， 再转贷给有关项目或企业。 这样， 既使 “科
技兴贸 ” 有了强有力的盗金保陓， 也在 一 定程度上减缓了具休企业在具体技术进步项目上的
投资风险。

2. 技术政策。
一一严格执行有关知识产权保护制度，通过法律保护，有效促进 “科技兴贸 “ 所需技术和装

备的研制开发。 人类社会的一部科技史表明， 即使存在着强大的市场需求， 如呆缺乏有效的
知识产权保护制度， 那么技术的研究与发明往往也会因此而停滞不前。 以往上润科技发展的

经验也表明， 即使是那些受政府技术政策鼓励的技术研制开发活动， 因为缺乏严格的法律保
障而难以受到实效的例子也仅见不负予。 因此， 从 “ 科技兴贸 ” 的角度来说， 其在技术政策方
面的霓耍任务， 便是如何对技R研切开发活动相其成果的交易提供有效的法律保防。 其具体
浒施包括: (D通过进 一步宣传，·1Sl普及有关知识产汉保护注律知识， 在社会上形成尊重知识产
权的浓厚风气； ＠依照付关知识产权保护法律利反不正当竞争法的具体规尪， 规范当前上海
各类技术交易行为， 强化维护机监督存关市场行为的工作， 对那些侵犯知识产权的企业和个
人则必须依法严惩； ＠建立规范化的上浩第三产业高新技术交易体系， 如有必要， 可设立专
门的交易市场， 以促进石关技术的研判斤发相晋及应用工作； ＠对于政府资助的项目， 应在
合同中规定有关研究成见的产权结沟， 以保障政府和研究者双方的合法权益，＠对于那些政
府享有产权的投术， 在打转让和交易时， 可迂当降低价格， 以利于其在第三产业中的应用普
及速度。

一强化政府在社会科技研究中的组织和协凋功能。 在巾场经济条件下， 一方面， 有些
重大技术研制开发项H由于资金、 人力资源和风险等因素而往往需要由几家企业和科研机构

合作进行， 有的甚至还需要山以府参与；而另 一方面， 鉴千 “ 科技兴贸 ” 的迫切性， 为了加
快某些关键技术装备的研制开发过程， 也往往需要由政府出面进行组织和协调。 就90年代
而言， 政府在 “ 科技兴贸 ” 方面可以采取的有关措施大致有： ＠加强对政府所办的科研机构
的科研管理工作， 特别是对其具体项目规划和选择做好督导工作； ＠就 一些重大技术项目的

研制开发采取联合攻关， 特别丛圳那些综合性的跨行业技术开发项目。 当然， 这种传统的科研

组织形式要在当前市场经贷条什下伍纹发挥其作用， 必须作出相应的调整， 如具体组织的方
戈、 政府的作用及科学的安排等， 以使在效率上获得--.个较大的提高； ＠以 “科技兴贸 ” 为

重点， 适当加强第三产业咐技术研制开友项目和有关飞础研究项目在政府资助研究课题中的
份额； ＠专门，说｛了关第三产业的技术敃造臼新技术采用f叩题， 开展并积极引导必要的国际技
术交流及合作， 并对关逋技术设备的技术引进及消化吸收工作实行积极的引导和组织协调，

＠在鼓励和保樟科研领域的市场竞争的词时， 为使有关先进技术装备及早应用于第三产业，
可对民间有关技术研制开发行为进行协调， 避免重复研究和重复开发， 以节约有限资源。
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－一有效协调技术政策与政府其他政愤的关系。 事实上， 无论是80年代以来的上泭市科

学技术发展规划， 还是打关具体的技术政策， 其在打关技术发展目标、 原则和主要内容的设

计和规定上， 应当说是基本正确的。 曲近年来上海有些技术政策之所以未能取得预期的效

果， 主要原因， 恐怕还在于其与其他政府政策缺乏有效的协调。 从“科技兴贸＂ 的立场来说，

虽然其在原则上与上海90年代优先发展第三产业的所谓 “三二 一” 战略是一致的， 但是其必

须进行协调的具体问题还相当多， 重点包括： ＠处理协调好 “ 科技兴贸 ” 的技术政策与上海

发展高新技术产业政策的关系。 即一方面， 要使 “科技兴贸” 所产生的技术需求能够通过各

种途径预期获得有效供给， 而另一 方面又需要通过促进上海高新技术产业的发展， 使其在

其中占得一 定的有效供给份额； ＠处理协调好 “科技兴贸 ” 的技术政策与上海贸易政策的关

系。 “科技兴贸 ” 的技术及装备需求中必然会有一 些在国内或是上海木地可能无法及时得到

有效供给， 自然需要通过进口来解决。 而这又可能与上海或是国家的有关贸易政策， 特别是

保护有关高新技术产业的政策产生矛盾。 在这种状况下， 政策之间的协调自然是十分必要的

了， 其中较为有效的办法， 可能就是充分利用浦东开发和开放所给上海带来的宽松的政策空

间了。

一一加强 “ 科技兴贸 ” 所需专业技术人员的教育培训工作。 目前， 上海第三产业各类专

业技术人员缺口较大， 特别是那些跨专业的复合型人才更是紧缺， 而且今后儿年内经过正规

学历教育的人才又远远满足不了这一 需求， 从而成为决定 “科技兴贸 ” 成败的一个关键因

素。 为此， 需要通过各种途径， 及时而有效地解决这一 间题。 主耍办法有： ＠在加强管理的

基础上， 相应扩大各种业余教育机构有关专业的招生数匮； ＠提倡第三产业各企业加快职工

技术培训的步伐， 并从 “科技兴贸 ” 的高度， 促使各企业进一 步强化和改善其职工教育制

度； ＠动员社会各界力抵， 积极兴办有关职业教育， 提高新就业人员的劳动技术水平和劳动

熟练程度； ＠开设各类任职资格和职业技术考试制度， 以此鞭策广大就业人员提高其职业技

术水平。

一．－－技术规制政策。 所谓技术规制政策， 主要是指在第三产业的某些特殊技术的推广应

用上， 通过砂府的行政规制使得该技术能够在产业内得到迅速而统一的应用。 具体说来， 其

涉及的主要行业和技术有： CD条形码技术在商业中的推广。 建议政府通过合法途径制订并发

布必须标有条形码的产品目录， 凡未按要求标明条形码的产品一 律不准进入市场； ＠信用卡

技术的推广。 为加快信用卡在金融和商业服务业中的推广应用， 建议政府在适当时机颁布条

令， 规定在南京路、 淮海路、 四川北路等儿条商业街和各区县级商业中心地带的零售商店

一 律不准拒绝信用卡付款， 使其迅速形成经济规模， 以后再逐步推广至全市各零售业中；＠

EDI系统千外贸业的推广。 为了迅速使这一 技术与国际通行惯例保持一致， 政府可选择适当

的时候， 率先在注册于浦东地区的外贸公司中运用行政手段推行EDI技术。 ＠对于类似于银

行业务屯子化这样一 种需要同行业以及相关部门协调一致行动的技术推广工作， 政府可在与

各大银行和有关部门协商的基础上， 规定以统一 的时限， 督促各有关主体在规定时限内采用

这一 技术。
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