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市场信息．先进技术．商誉观念

—一上海第三织带厂加强经营管理中的三大特色

上海第三织带厂是具有60余年厂龄的全民所有制企业。 改革开放以来 ， 该厂在经营管咒

中， 强化市场信息观念和商脊意识，广泛采用现代先进设备技术， 转变观念， 求实创新， 不

断扩展市场， 整个企业生机勃勃， 充满活力 ， 经济效益在全行业乃至全国同行中名列前茅。

一、 强化市场信息意识

上海第三织带厂充分认识到经济信息对企业生存、 发展的重耍性。 首先，厂长马信凯就

是一位十分重视市场信息的企业家， 在对市场信息的华握上， 他对厂里的管理人员有着严格

的要求；其次， 管理人员均能尽职， 对市场信息进行认真地收集、整理、分析和研究， 并注

重信息的反馈， 及时为企业的决策提供各种科学依据。 例如， 该厂的新产品汽车安全带试制

和投产前， 该厂通过有关渠道了解到， 我国有关主管部门将要作出汽车均要装上安全带以保

障乘坐人员安全的决定。 为此， 该厂及时组织专业人员， 紧紧捉住这一信息的市场价值， 进

行全方位的调研和评估论证。 然后果断决定， 从本厂现有生产中厚型织带和军工产品的技术

特长出发， 发展以汽车安全带为龙头的工业用带， 以赶上世界先进水平。 后来， 由于试产前

准备工作的充分和论证的科学， 该厂汽车安全带的试制计划列入了市重点新产品开发计划 ，

由该厂承担 “桑塔纳 ” 轿车安全带的试制生产任务也得到明确。 为此，厂长米自挂帅， 抽调

精兵强将， 组成试制小组， 综合分析研究国内外技术资料， 确定工艺路线， 充分利用本厂现

有技术，艰苦奋斗，终于试制成功。 试制产品的各项技术指标均符合GB11549-89国家标准。

该厂还根据当时捕捉到的市场信息， 积极调整产品结构。 该厂经营科主动出击， 联系客

户 ， 寻找市场， 将积压的7000具网络及积压多年的余带全部销售出去， 为企业启动了60万资

金；会同技术部门改变宝塔线原料， 经过了各种测试， 开发了质量高、价格低、 有市场的

“和” 牌宝塔线新品种。 同时， 还先后完成了继网络后的吊装带产品系列鉴定和安全带引进

生产设备的立项工作。 为形成以汽车安全带为龙头的中厚型产寸们甘沿户品采列打下了基础。

二、 强化技术先进观念

上海第三织怕厂十分注总从技术人才利技术设备这两个方面来发展和壮大本厂的先进技

术力量。 在技术人才方面， 该厂职工人数中， 工程技术人员占7% ， 这在全厂职工中所占比

直是比较高的。 日前， 该厂已拥有一支经验丰富、 训练有素的专业化技术人员和专业化企业

管理人才的队伍。 同时， 该厂还十分注意职工在技术方面和管理方面的继续教育， 从职工中

培养人才， 不断提高他们的专业水平 。近几年中， 全厂技术人员、 探作人员的技术素质和工

艺技术操作水平得到了普遍的提高， 相当 一部分人员已能够掌握电子 、 电脑设备， 并消化、
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吸收引进的先进技术， 为企业发展创造了有利的条件。

在开拓使用先进技术设备方面， 该厂并不满足现有的技术水平， 他们有眼J··长期的发展

目标， 积极从国外引进先进的技术设备， 促进了新产品的试制成功。 在引进国外技术设备的

过程中， 该厂始终坚持引进设备的先进标准、 要求和安装便利性， 使引进的设备能及时投入

使用， 创造效益。 如1992年11月底， 该厂从瑞士引进的汽车安全带生产设备全部到位。 这是

国内第一套具有国际90年代水平的汽车安全带生产线。 为抢回因新厂土建延误的半年市场 ，

为运用公安部发布 “汽车需用安全带” 的规定所带来的有利契机， 全厂全力以赴， 投入引进

设备的快速上马。从安装调试到投入试生产仅用了58天时间，超帘规地提早进入了生产阶段。

又如 ， 该厂从德国机构纺织机械公司引进一套染色整理机组， 设备一抵厂内，厂方技术人员

就按照德方提供的有关安装资料， 连续奋战15天， 自行完成了该流水线设备的安装工作。

三、 强化商誉意识

上海第三织带厂在长期的生产经营实践中深切体会到商誉对一 个企业的童要性。 一个商

誉好的企业，经营合作者就放心。 企业的商誉好、 形象高， 又能促进企业职工素质好， 有荣

誉感，责任感强。 两者互相促进， 相辅相成。 例如， 有一 次车间发生了酸洗吊带质蜇事故，

厂长马信凯立即召开有关人员会议， 带头承担领导责任， 当即宣布罚本人100元， 车间正、

副主任各50元， 并分析原因， 举一 反三。 又如， 该厂对一 批已出厂的顶疵产品， 在用户未发

现的情况下主动要求退货。 通过抓质量管理， 带动了全厂技术标准管理、 设备保养管理、 职

工培训管理，带来了 “三带 ” 的产品信誉和职工的进取粘神。

上海第三织带厂还十分注重良好的企业文化， 明确自己的企业梢神。 在 “埋解、 团结、

进取” 的企业精神下，厂领导经常注意与职工的沟通， 使职工能理解本厂的经营方针， 培养

职工 “人人为工厂增添荣誉” 的意识， 这一 意识可体现在以下儿个方面。

1. 保持产品的优质。 上海第三织带厂是建国后纺织部首批定点生产军工航空带类产品

和特种工业用带类产品的主要厂家。该厂40多年来为国防科研、航空工业和特种工业提供

了230多种产品，形成了 一套较为成熟的产品质扯保证体系， 历年来有许多产品分别获得部

优、市优称号， 该厂的产品在市场上享有良好的信誉。但是， 该厂从不满足于已有的荣誉。

前不久， 该厂看到当前随着我国外贸的迅速发展， 港口吞吐量与日俱增， 港口使用的工业用

带需求势必扩大， 而作为供应商， 为了保持自己的信誉， 就必须增加品种， 提高质量。 千

是， 该厂有关人员主动走出厂门， 访问港口装卸专家， 征求意见， 改进质量。 结果， 通过提

高本厂产品的使用效率， 推动了港口作业效率的提高， 深受用户的欢迎， 从而进一步提高了

本厂的厂誉．

2. 发扬特色。上海第三织带厂认为，特色来自自身的优势和主动。该厂从实际出发 ， 注意

市场的动态和主动分析潜在的市场 ， 提出 “人无我有、 人有我优、 人优我超” 的口号， 正因

为这样， 该厂连年来开发了一批又一批的优质产品，形成了自己的特色，保持了工厂的信誉。

3. 开拓国际市场。 由于汽车工业和航空工业等行业的迅速发展， 国际市场上的工业用

带类产品需求前景看好， 而国际市场的需求主要取决于产品的质量和价格。 凭着过硬的产品

质量，前不久， 该厂获得了美国安克拉国际公司、挪威安全运送公司和美国TRW公司等客商

的订单， 一次要货量均达到100万米。 这些， 都使该厂的职工材立了在开拓国际市场中进一

步为厂争杅的信心。
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