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国际市场是按照国际社会分工的原理而形成的世界性市场。在市场经济条件下，我们要坚
待改革开放，就必须了解对方。只有充分了解国际市场现状、特点和变化趋势，才能正确确立我
国的对外贸易和对外投资政策。所以，一定要赋视国际市场的统计调查．

一、国际市场统计调查的必要性

国际市场统计调查，就是有针对性地调查、搜集、记录和整理、分析、研究世界市场或贸易
国的经济资料，为国家或企业制定国际贸易战略或经营决策起供客观依据．因此，它对我国培
育和发展市场经济及与国际接轨至关重要。

（一）开展国际市场的纥计调查有利于棋清国阮市场不确定的环境变化朴征。国际市场的
不确定性的环境因家主要有三个层次：第一层次是本国商业环境中与海外业务有关因素的不
确定性，第二层次是业务所在国的商业环境因素的不确定性，第三层次是世界整体市场变化因
素的不确定性．这些不确定性因素，主要来源于心）世界多极经济形势的逐步形成，东西抗衡，
南北制约，发达国家面临肴新保护主义的抵制，发展中国家急于摆脱贫困的抗争，导致国际商
品市场的竞争空前激烈。既有政治斗争，也有经济斗争J既有价格竞争，又有非价格竞争；既有
技术斗争，又有人才竞争，普遍地反映在广告、包装、销售渠道和经营方式的竞争。＠科学技术
的进步，加速了产品的更新换代，新材料、新技术、新工艺的广泛应用，新产品层出不穷，质量要
求 更高，品种更新更快，产品生产周期不断缩短．＠政体不一，政局多变，政府更迭积繁。复杂
多变的政治局面，直接 或间接地影响者交换双方的 利益。因此，必须掌握事态的发展，采取应
变、应急的措施，才能适应 多种政治环境的变化．商情方面的诸多不确定因素，使海外市场比国
内市场更为复杂，更难正确估计和预测不断变化的商业形势和商业环境，这就更要求我国在进
入国际市场以前或对外发生经济关系的过程中，要及时进行国际市场的统计调查．

（二）开展国际市场苟统计讷查有助于促进国内市场的发展和完善。随耆我国经济改革的
深化，要扩大对外开放，与国际接轨，就存在者充分利用国际市场的必然性。首先，利用国际市
场，努力扩大进出口贸易，有助于调节国内市场供求平衡。由于资湮秉赋不同和经济发展不平
衡，各国的产业政策不一样，各有自己的产品和技术优势，加上不同时期不同主客观因京的影
响，产品时多时少、此多彼少的现象也经常出现。开拓国际市场，出口我国的传统产品、优势产
品和多余产品，进口市场紧缺、急需商品，调节余缺，从而有利于促进国内市场的供求平衡。其
次，依托国际市场，补充国内市场资金的不足．由千当代的国际金融市场具有巨大的潜力，每年
都有上于亿流动资本在寻找出路。而我国正处在发展阶段，由于资金有限和技术力量不足，使
得丰富的物质资源和人力资源不能充分开发和大规模利用， 一些劳动力处于待业状态，不能与
生产资料结合而形成现实的生产力。通过各种形式吸引国外直接和间接投资，加快我国经济建
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设步伐．这有利于增加产品出口，增加国内市场的供给能力． 第三，开拓国际商品市场，有利于
提高我国产品竞争能力和国际效益．国际市场是一个完全竞争的市场，也是一个栽范的市场．
开拓国际市场，让更多的企业面向国际市场，参与国际竞争，经风雨，见世面，不仅有利千促进
国内企业改善经营管理，增强商品意识，提高市场的竞争能力和应变能力，而且可以促使市场
行为的规范化、科学化、国际化，从而推动我国经菩和管理京质的提高。第四，开发国际技术市
场，进行技术交流，可以促进我国科学技术的发展。 通过技术交流，引进国外先进的新技术、新
工艺，可以填补国内的空白，这有助于调整我国的技术结构，加快科学和技术开发，有利于调整
产业和产品结构，促进产品不断更新换代，丰宫市场，更好满足广大消费者的扩耍。

（三）开展国标市场的统计为查打助于不断抸高我国市场的竞争佳力．了俘、掌握国际市场
且我国实行开放的首要条件。不了俘国际市场情况，不掌握外国的国情，就不可能适应国际市
场的变化，有效地开展对外经济活动，提店我国商品的竞争能力。 众所众知，由于历史的原曰，
我罢 一些部门、地区、企业不注质了馅国际市场的于变万化的情况。例如，据有关机构去年对上
沟、江苏700家出口生产企业的闵查获得如下的情况4)对本厂产品的外销价格不了解的，江
苏的企业占62.9%，上海占68％心）对同类商品价格不了炉的，江苏占70. 4%，上海占69.
5%1＠对国际市场上同类产品的产蜇不了解的，江苏占85. 3%，上海占80％母）对本厂产品在
国际市场上的占有率不了解的，江苏占75. 5%，上润占70. 2％池）对国际需求变化不了解的，
江苏占70%，上海占67.6%．江苏，上海是我国经济比较发达、对外开放较早的省市，对国际市
场的了解尚且如此，那么，其他地区更是可想而知．这说明，对外开放的首要任务就是要根本改
变我国的一些机构部门和企业与国际市场的隔闵，必须开展国际市场的统计调查，以掌握国际
市场的急剧变化的情况，以适应“走出去、请进来”的对外开放的形势发展的需要．

二、国际市场统计谓查的目的和内容

由千国际市场是一个多形式、多结构、多层次的多元化经济结合体，有合作有分工，有垄断
有竞争，这就增加了国际市场的统计调查的一定难度。因此，要搞好国际市场的统计调查，就应
该进一步明确国际市场统计调查的目的和内容．

（ 一 ）国标市场纨计调查的目的。 国际市场统计调查的目的是多样化的，具体表现在：
第一，掌捏国际市场行悄变化和国内供求状况，正确制订商品进出口计划及出口商品的生

产和收购计划，调节供求，促进国内市场总供给和总需求的平衡。
第二，掌握国际市场的变化，选择最佳的贸易伙伴以及最有利的商品销售和购买时机，扩

大出口创汇，提高对外贸易的经济效益．
第三，利用各国、各地区市场的需求特点和发展不平衡性，正确选择商品销售市场，制订正

砬的市场战略和产品策略，提高企业的竞争能力。
第四，通过对国际市场价格的分析，掌握国怀市场价格变化的特点和规律，正确制定商品

进出口的价格策略．
第五，掌握国际营销的特点和世界投资趋向，做好投资环境和经营环境的研究分析，为吸

引外资和开展对外投资创造条件．
（二）国际市场统计调查的内容。国际市场统计调查的中心任务是了解和掌握国际市场环

境以及这些环境对消费购买行为、对外贸易、对外投资所起的制约作用．因此，不同的市场环境
形成了各不相同的国际市场统计调查的具体内容．

第一，经济环境的调查，主要了解扎国际经济发展的总趋势． 包括国际进出口贸易数量、
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价格、商品结构、国际收支及支付能力，以及世界商品市场价格变动情况等位贸易国市场戌摸
的调查，主要调查影响市场规摸的四耍京：人口和住户数目、国民生产总值和国民收入、国民经
济基础结构、通货膨胀率，3．对外贸易和外汇情况，4．市场贮买力水平、消费格局和消费者的购
买习惯压，投资去向及投资潜力．

第二，政治环境的调查，主要了解：1．国际政治情况及发展趋势，以及国际默大半件对市场
的影响，2贸易国政府的现行政策和各政党的政见，政局的变化对各国对外贸易和对外投资的
影响心政府对经济生活的于桢程度、经济运行摸式及其调控手段，包括进出口限制、价格限
制、关税条例 、 外汇节理和鼓励外国投资措施等，4．各种政治波动，包括罢工、哗变、闹事、政安
和战争，可能给贸易、投资、合作所带来的影响。

第三，文化环挠的调立，主耍了祒：1．人口的教育程f贮、文化京质和语言结构，2．人口的职
义结构、消费格局和地理分布,3．人口的宗教信仰、审美观念和伦理过笫；4．居民的需求层次、
流行风尚和价值观念．

第四，自然环境的调查，主耍了解：1．地形、地貌和地下资i和2．气候状况、季节差别和自然
灾害，3市场周围的地理环境、交通状况，4．名胜古迹等旅游资源的结构和分布．

第五，销售环境的调查，主要了解：1．管理现代化状况，包括市场信息系统的形成程度，市
场垄断和资本集中的程度，生产、销售一体化的程度，商品流通装备机械化、电子化程度泣．垄
断与竞争状况，包括国内外销售的垄断与竞争，国家、集团、公司的垄断程度及其市场占有率，
它们之间联合和竞争状况，跨国公司、超级大国及其他国家的竞争战略和战术，市场是否有一
家或几家垄断，市场占有率各占多大比例，在市场占主要地位的访华团和公司是否在关税、运
费等方面享有优惠条件；3．产品调查，包括单一产品、同类产品、替代产品和序列产品的分类调
查，调查内容包括数蜇、质硫、品种、规格、在能、包装、用途、经济效果，4销售渠道和商业网点
的调查．这主要是进口商、经销商或代理商销售商品的数量、效益，以及所用广告奴个笲进行调
查和比较心价格和需求的调查，包括市场商品的需求量、价格水平、贮买者的购买意图，以及
结贷货币笞情况与变化趋势．

三、国际市场统计调查的途径

国际市场统计调查的途径，除了明确统计方式方法外，关键还在于熟悉搜集资料的来液．
国际市场的资料不外乎来源于第一 手资料和第二手资料，或叫作直接资料和间接资料。·

国际市场的第一手贷料来涩主要有以下几个方面：1．直接参与国际举办的各种形式泊辰
览会、展销会、交易会．2.到国际市场实地考察，使自己身临其境，惑受市炉礼气勹：，戏察市场的
动态，寻找现实和潜在的客户，进行分析对比，弄清通过什么销售类道、采取什么样的经营方式
销售自己的产品更加方便、更有效益、更能扩大出口．3．从与外商直接谈判中，了解对方对经销
产品的迫切感、需求度，以推测、分析市场的行情和变化情况。4．直接购买对方产品，进行外形、
性能、特色的分解、分析和试验，掌握产品的变化趋势，指导、开发本企业试制和生产适时区勺
市场变化的拓产品．

第一 手资料，具有亲切、真实、快速的特点，便于企业针对市场的变化和消费者的反应，及
时地调整营销决策和产品结构。 如在70年代初明，日本佳能公司的照相机在美国市场上受美
能达公司的冲击，于是，佳能公司的驻美经理花了六个星期的时间亲自访问美国的照相器材商
店和一些零售点，与店主商谈如何改进佳能产品和推销工作．通过这次出访调查，公司千1976

年成功地推出佳能AE-1照相机，使佳能重新占领市场，打了一个翻身仗．
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国际市场的第二手资料也很蜇要．由于国际市场环境的复杂性，经营售货员对每一个国家
的基本情况不可能全部了解和掌握，加上语官的璋碍，使国际市场的第二手资料更为武要，更
被广泛地运用．第二手资料主要来源于：1.本国政府主管机关公布和提供的统计资料，如由国
家统计编组的（统计年鉴》，由外经部编辑的《中国对外经济贸易年鉴》等．2．国际性组织提供的
统计资料，如联合国、世界银行、国际货币基金组织，以及关税及贸易总协定组织等所提供的经
济和市场有关信息资科都是全球性的，有利千各个国家之间、各种类型市场之间的比较．例如，
世界银行经常组织市场统计调查，定期不定期地发表有关资料，为各国调整产业结构、资本的
投向和市场的开发提供有关情况。3．外国坟府捉供的资料。世界上大多数发江对家和许多发
屁中国家都积极从事市场信息和统计资东t的搜集和传播工作。 美国政府为使关国公司经常了
解国外的贸易机会，商务部及其他有关机构提供大批的一般性和专热性的市场伯息，供分枯对
际市场的专家使用．如美国的《国际市场经君信息丛刊），它是专门向美国公司报导海外市场机
会的系列出版物，包括《全球市场调研报告》、《国别市场分类调研报行》；《海外业务报告》、《国
外经济趋势及其对美国的影响》、（美国工商业）等，都有较大的使用价值和参考价值。香范'"J
港府统计处，配备有 DRS2033 型控制主机和其他电脑设备，储存有 40 多万家在港注册登记的
公司资料，这些资料对外完全开放，免费查询．香港贸易发展局可以提供各类贸易刊物、市场报
告、统计资料和世界各国的工商名录共 9000 多本．市场报告是该局专门流人进行实地调查后

． 撰写的，调查时间从一个月到三个月不等，内容极为详细和实用，是开拓产品市场的极好资料。
4商业性报刊、服务性行业提供的信息．如我国出版的《国际贸易》、《国际贸易问题》、《国际商
报》、《国际贸易消息》、《西安经济时报》等，都从不同角度、不同方面反映国际市场的供求和价
格变动情况。在国外的特别服务性行业都是经济信息的或要来源．如设在外国的市场调研公
司、经济研究所、外国承运商等都及时搜集、提供信总作为他们的 －矿叩务内容．5．查阅各届编
辑的工商企业名录或参考电话名录，系统地了解各户，包括地址、分布和行业结构。6．委托咨询
公司进行调查．国际上不少专业咨询公司都是相联系，或是分支机构，或是代理、代表，或是借
用智力和设备进行临时性协作．它们提供的资料，一般较为及时可京．我国一些单位在解决咕
术引进、产品出口、资料搜集的问题上，不少是委托香港咨询公司进行的。7．利用贸易协会、商
会、出口协会等组织所提供的市场信息。在国际市场统计调查中，运用第二手资料是获得经济
信息的重要途径。只要认真对待，正确运用，从别人公开的资料中进行分析和综合，甚至 一 句
话、 一张照片、 一条消息都可以成为蜇要的资料来视。

（上接第56页）途·将会日趋健全和成熟．但是，这是 一个循序渐进的发展过程，需妥志豕歧策
法规予以保证，需要合理的市场结构和完菩的监管机制。 当前亟待解决的主要问题，一是完备
保险法规，尽快颁布｛保险法》、《保险法实施细则》、（上泡外资保险机构管理暂行办法）笲，岱 ．钊

有法可依，以保障保险市场的健康发展，二是改革保险税赋政策，统 一 中外保险税率，公平税
负，以改变目前不平等的竞争状态；三是建立再保险市场，这既是兑善市场结构的需要，也是使
上海保险业建立在稳定经营基础上的书耍，促进话内保险公司参与国际竞争，拓展国际市场，
加强国际合作，四是逐步划分商业保险公司和政策性保险公司，财产保险公司和人寿保险公
司，以利与国际接轨，五是培育保险中介机构，建立保险代理公闵t“保险经纪公司，规范保险代
理和保险经纪行为，制定中介人制度，以保护被保险人的利血，六是加强行业自律管理，规范保
险条款，统一费率标准，以防不正当竞争． 我们相信，只要创造条件，上海保险中心的地位一定
能确立，上海保险市场 一定会更加繁荣，上海的保险业一定会更加兴旺发达．
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