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摘 要 ： 本文在对两种信用管理模式比较分析的基础上，提出闭合信用管理模式在信用管理功能上远远优

于传统的信用管理模式，并对闭合信用管理模式实施的条件作了进一步的分析。
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一、何谓企业闭合信用管理模式

闭合信用管理模式是一种包含了企业与银行、企业与企业、企业内部等多重信用管理职能的

企业综合信用管理机制，通过运行该机制可以保证三个信用领域之间的信用水平的稳定，降低企

业信用风险。 它包括三个信用层次：银企信用层，企企信用层，企业内部信用管理层（见图1)。

1. 银企信用层。 如图1中的实线层。 通过企业

内部闭合信用管理系统的建立，使该信用系统与银行

信用评级系统对接，银行很容易直接获得评估企业信

用等级的资信信息，既能保证银行对信贷企业的信用

监督又能及时反馈企业的资信信息，使银行对企业的

资信管理处于时时动态监管的过程中，这既降低了银

行的风险（可随时调节企业的授信等级）和信贷成本，

又简化了企业的信贷手续。

2．企企信用层。 如图1中的虚线层。 通过政府

的强制措施或行业协会的压力在广大企业中普遍建 图1 企业闭合信用管理模式

立闭合信用管理体系，在该图中假设B企业是A企业的前向企业即供应A企业原材料或其它企

业资源的企业。 C企业是A企业的后向企业即A企业的客户群或其经销商、代理商。 D企业既

是C企业的前向企业，又是B企业的后向企业。 通过在所有企业中建立闭合信用管理体系，形

成了信用管理链条(A-B-C-D七E-F--A)，进而提高了中小企业的整体信用管理水平。

这无疑会降低整个企业界信用融资的风险。

3. 企业内部信用管理层。 如图2，该层是企业闭合管理体系中的核心层，也是最重要的一

层。 在这个层次中包含了三个子层以及信用三维。 作为企业内部信用管理系统的解决方案，企
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业内部闭合信用管理层含三个子层的三维立体的闭合信用管理功能，形成了对企业的一种球状

保护（见图2)。

上

企业全流程信用管理

图2 企业内部信用管理层

宏观层： 企业信用
环境保护层

中观层： 企业外联
组织保护层

企业全职能信用管理

企业内部闭合信用管理的第一个层次是指外部的宏观层，包括企业信用法律掌控，政府相关

部门支持，信用记录公布，信用评级公布等手段，对失信企业形成社会法律压力，促使其守信，在

该层次主要通过企业公关、法律诉讼、企业在社会中的声誉等外在力量发挥作用；第二个层次为

中观层，企业可以通过保理公司、担保公司、资信公司、行业协会等企业或组织预警、规避或降低

企业信用风险；第三个层次为微观层，通过企业建立起企业的信用管理体系防止企业遭受失信损

害。 这三个层次就象包在地球外面的大气层，可以防止地球生物遭受致命的太空辐射一样可以

三层过滤各种失信因素，最大限度地防止客户失信给企业造成的损害。 企业的这三层信用保护

屏障又是相互协调、相互支持、相互补充的。 宏观层为中观层、微观层提供威慑力和为企业创造

良好的信用环境，中观层为企业提供事后保障，降低客户失信给企业带来的风险。 在宏观层对失

信行为有了一定社会威慑力的情况下，中观层进一步降低了风险度；微观层是企业信用管理的核

心层次，科学严谨的信用管理体系提高了企业的预警、规避、降低信用风险的能力，体现了企业的

经营力，是信用中观层和宏观层发挥作用的基础。 这三个信用管理层次是闭合的、有机的、相互

协调的，这是企业闭合信用管理的特点之一。

企业信用管理三维立体闭合是指通过企业全价值信用管理、企业全流程信用管理和企业全

职能信用管理这三个层面建立三维立体的信用管理模型，企业纵向(Y轴）的信用管理包括信用

的事前、事中、事后管理；企业横向(X轴）信用管理包括营销部门、财务部门、人力资源部门、信息

技术部门、信用管理部门和库存管理部门等企业多部门组合信用管理；企业竖向(Z轴）信用管理

包括企业信用文化、信用管理制度、信用管理政策等。 通过建立企业的三维立体空间体系保证企

业信用管理的严谨性、制度性、科学性，真正为企业打造一个三维信用防护体系。 在这里，闭合概

念就是企业三维信用管理的一体化。 这是企业闭合信用管理模式的第二特点。

企业内部信用管理闭合系统通过企业信用的三个球层信用管理及三维立体信用管理职能的

发挥形成了对企业信用的立体多层次管理，有效地防止了各个环节可能出现的信用缺陷。 在这

个球型立体信用管理框架内，信用管理各外部球层为企业内部信用管理的各空间架构了一个优

良的防护体系，在这个体系内通过企业内部的三维信用管理完成了企业内部信用管理机制，机制

内的三维之间相互协调管理企业信用。 所以，不管是企业信用管理的运营环境还是企业的信用

管理机制在企业信用闭合管理模式下都达到了一体化的管理效果，这也是该模式被称为闭合体

系的主要原因。
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二、何谓传统的企业信用管理模式

l．传统的企业信用管理的概念。传统的企业信用管理概念往往局限于企业信用管理职能部
门的作用，它是指对企业的授信决策进行科学管理，所研究的是如何科学地运转一个企业信用管
理部门，正确执行企业的信用政策，将该部门职责所在的客户风险管理、应收账款管理、商账追
收、辅助企业市场部门开拓市场等功能充分发挥出来；另外，企业信用管理人员还要参加 一些市
场销售中的技术性工作．例如销售合同的起草和评审定单。企业信用管理也被狭义地称为除销
管理 C

2．传统的企业信用管理模式。传统信用管理模式可以按照企业所在行业和规模划分为：普
通制造业、商业（含金融产品零售业务）及从事金融产品批发业务的金融机构。由于从事对外贸
易的企业及从事服务业的企业采用的信用管理方法类似于普通制造业，所以常参照普通制造业
模式进行信用管理。商业银行及其它金融机构基千面向客户的复杂性一般采用普通制造业与商
业信用管理组合模式。

E
OO
OO
OO

 

｀
了

图3 全程信用管理模式

商业企业及商业银行（或类似的商业金融组织）的一部分零售业务的目标市场是菩乏刍 三

者，它的信用管理模式包括：推销信用支付工具、辅导消费者提出的信用申请、初宦莹亏三王亏
用调查、授信、账户控制、电话收账。普通制造业和服务业一般采用全程信用管理理文王： 辜
前控制是指在正式交易（签约或发货）之前，对客户资信状况进行的分析和决策：辜＝空气是芳二
交易过程中，对信用限额和信用条件进行的分析和决策；事后控制是指交货之后．亡二天已哀乏
行的监控和管理以及对拖欠案件采取的一系列挽回损失的措施。从事金生＝呈之妄立务兰会毛
机构一般也采用全程信用管理模式，但由于贷款规模一般比较大．因此更艺注竞官亏芒安全乞·
事前建立严格的客户资信档案，并通过影响企业在金融市场上的恐资能力对企立逻逻亏文坴有
力的约束，从而更有利于进行有效的信用风险管理。

3．传统信用管理的功能。传统的企业信用管理模式主要包括四大基立衾巨：客 ＝ 全委苍至
功能、客户信用分析及授信功能、应收账款管理功能、商账追收功能二 客 亡 全案亏至乏乏三要包
括客户信息的收集整理、客户档案的建立和维护等：客户信用分析及授倌功菩包毛壬兰冯尸君 尸 ＿

档案提供的信息进行客户交易的有关风险指数的定量化分析．确定客 卢 莹亏至至．客 ＝ 生亏季妄
设定及授信等；应收账款管理功能是指企业根据信用管理政策．控岂企业巴农庄款支兰芝总现
模，通过账龄分析及客户的动态跟踪对每一笔应收账款进行监控以保证企业的现金泛量：专去追
收功能指的是对于逾期应收账款进行处理，其中包括对每笔逾期应收氏款的诊断、标准内症催'.
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程序的设立和执行、委托专业追账公司进行国内外追账、对恶劣客户诉诸法律等。 传统的企业信

用管理模式的功能虽然在形式上可能由于企业所在的行业、企业规模以及企业信用管理费用预

算而有所不同，但在本质上是没有差别的。

三、闭合信用管理模式与传统的信用管理模式的比较分析

企业闭合信用管理模式是传统信用管理模式的延伸与发展，它们有其目的的一致性，即维护

企业信用安全，通过信用管理提高企业的经营力。 但这两种信用管理模式间又有很大的不同，集

中表现在前者是以企业信用管理为基础的体系化管理，而后者是一种企业个体化信用管理。 前

者的主要优势表现在以下几个方面：
1．在信用风险防范的可靠性上，闭合信用管理模式的风险防范能力更强。 传统的信用管理

模式仅仅依靠在企业内部建立信用管理部门按照信用实施过程控制信用风险，这种信用管理模

式的特点在于信用实施过程的所有阶段制定严格的信用风险标准，一旦超过信用风险底线才会

终止业务或采取措施。 不可否认，传统信用管理模式具有防范信用风险的作用，但由于受到企业

信用人力资源、信用管理技术、企业规模、以及信息不对称等因素的影响，这种单纯依靠企业自身

进行的信用风险防范模式往往力不从心。 而闭合信用管理模式是一种多层次信用保护模式，既

包括企业通过内部的信用管理机制（信用三层与信用三维，其中包含传统信用管理模式的职能）

的建立和运行来进行自我风险防护，又可以通过企业信用层的建立依靠行业协会及信用业务关

联企业等外力寻求保护，同时在这种信用管理模式下由于政府、法律等机构的信用支持功能增强

又为企业信用风险防范提供了良好的信用环境。 同时由于银企信用层的建立，企业信用管理体

系与银行信用评级系统的对接加强了银行对企业信用的监管，可以有效地预防企业产生失信动

机。 由此可见，闭合信用管理模式是一种组合了企业资源、行业资源和社会资源来防范信用风险

的模式。 因此，与传统信用管理模式相比，其降低信用风险的能力自然更强。
2. 闭合信用管理模式强调的是一种互动的体系化管理，在这种模式下不仅要求企业通过自

己的信用管理能够很好地防范交易中的风险，更主要的是还要求企业不可以对其它企业有失信

行为。 主要表现在： 一方面企业通过信用价值建设提高自己的品牌信用附加值，如信用CIS（企

业定位系统）建设可以为企业树立良好的守信形象从而有利于企业的市场开拓，从正面防止了企

业失信行为的产生；另一方面，在企业经营环境中随着涉及其经营过程的业务关联公司的信用体

系的建立也避免了其失信行为的产生；同时，通过企业信用体系与银行信用评估体系的对接也保

证银行能时时对其信用进行监管，防止其失信行为的产生，一旦企业有失信行为有可能面临银行

降低其信用等级的危险，从而使其以后很难获得融资。 企业与银行、企业与企业间这种信用互动

机制的建立最大程度上防止了失信行为的产生。 而传统信用管理模式仅能通过企业信用管理机

制防范其它企业失信而不能对本企业的失信行为进行主动控制，传统信用管理模式下的企业甚

至会出现一方面加强防范其它企业信用风险，同时又常常对自己的关联企业失信。 因为传统的

信用管理模式强调的是如何通过信用管理保护自己不受失信行为损害而并不涉及对本企业失信

行为的控制，因此，传统信用管理模式只能保护企业利益并不关注社会效益，不利千社会信用环

境的建设。 而企业闭合信用模式的建立和运行是倡导企业诚信价值下的信用风险防范，这既有

利于企业防范信用风险又可以为优化我国的信用环境及为建立信用社会奠定基础。
3．闭合信用管理模式的建立及实施主体不同。 闭合信用管理模式的建立及实施主体具有多

重性，而传统信用管理模式的实施主体具有单一性。 闭合信用管理模式的建立和实施的出发点

虽然是企业，但客观上也要求政府部门、立法机关、执法机关、行业管理部门、企业（含金融企业）

共同作为实施主体来按照不同侧重点保证信用管理功能的完善和发挥，这样才能保证企业依靠
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该信用管理模式作用的发挥来防范信用风险。 对于政府部门来说主要是加强资信信息的开放，

加大对失信行为的行政处罚力度，倡导守信行为；对于立法机关来说主要是完善信用法律制度建

设；对于执法机关来说就是要严格按照法律对失信行为进行司法管理，从而加大失信成本，防止

失信行为的产生；行业协会主要是加强对本行业信用行为的约束，倡导守信，反对失信。 征信企
业的建立可以为其它企业提供信用帮助以协助企业防范信用风险，对于企业来讲，建立闭合信用

模式一方面可以防范信用风险；另一方面通过在所有企业建立该体系可以充分倡导信用价值，共
同守信从而降低企业失信行为的发生率。 而对于传统的信用管理模式来讲，其建立和实施主体

仅限于企业，其信用管理的目的也仅限千防范其它企业的失信行为，并不倡导本企业的信用价值

建设。 与闭合信用管理模式相比，由于其信用实施主体的单一性及信用行为的片面性对形成社

会化的信用机制及良好的信用社会环境所起的作用相对较小。
4.闭合信用管理模式具有信用管理的闭合(close)特性，这是传统的信用管理模式所不具有

的。 闭合信用管理模式包含了三个领域的信用闭合，即：企企信用闭合，银企信用闭合以及企业
内部信用管理闭合。 而在企业内部信用管理闭合中又包含了三个层面的闭合及三个层次的闭合

（见图2)：第一个面闭合是企业平面闭合，由X轴与Y轴围成的平面。 该平面闭合主要通过企
业全部职能部门参与信用管理（信用管理部门主导）保证全程信用管理的完成，从而加强企业内
部除销的诸环节管理。 这样，每一信用业务的结束又是新业务的开始点，具有闭合性。 第二个面
闭合为右侧面闭合，由 X 轴和 Z 轴围成的平面，企业通过企业信用制度、信用政策及 CIS 的建立
形成信用价值定位，从而使企业每个职能部门能够通过 CIS 系统中的信用视觉定位(CREDIT­

VI汃信用行为定位(CREDIT-BI)和信用理念定位 (CREDIT-MI)来保证各个职能部门对信用管

理的重视，实现全部职能部门的信用管理。 第三个面闭合为左侧面闭合，由Y轴和Z轴围成的
平面，企业通过信用价值的建设将信用管理意识渗透到全程信用管理的每一个环节，从而保证每
个信用管理环节最大限度地减少信用风险。 这样，三个平面完成了信用的三个闭合，对企业信用
管理达到了闭合管理的目的；同时三个球型信用层也是闭合的，与企业的三个面闭合共同形成了
企业内部信用闭合体系，该体系又与企企信用管理闭合、银企信用管理闭合共同组成了信用管理
闭合管理模式。 闭合信用管理的这种特点使实施这种信用管理模式的企业能够充分调动企业内
外资源，协同防范信用风险，大大降低了失信行为的发生。 而传统的信用管理模式仅通过建立信
用的全过程控制，仅仅依靠企业的信用部门来防范信用风险，不仅不会涉及调动企业外部资源甚
至也不可能完全调动企业内部资源来防范信用风险。 因此，传统的信用管理模式信用风险防范
的效果自然是弱化的。

5．闭合信用管理模式在提高企业市场竞争力上更具有竞争优势。 闭合信用管理模式与传统
信用管理的模式相比其管理层次更高，管理内容更广泛，管理技术更丰富，更有利于企业提高企

业竞争力。 闭合信用管理模式是信用的企业化管理，传统的信用管理模式是部门化管理；闭合信
用管理模式的管理内容除了涉及企业与企业间，银行与企业间的信用监督体系外还涉及企业信
用的三个层次三个平面的综合管理，包括企业竞争战略、公共关系、企业文化、价值定位、管理创

新等多方面的内容，是企业综合竞争力的体现。 而传统的信用管理模式只涉及三个流程的管理

（事前、事中、事后管理），管理内容相对简单，所运用的管理技术及管理水平也要求不高。 两种信

用管理模式的这些不同之处是由两种模式管理不同的特点所决定，显而易见，从提高企业的市场

竞争力的角度看，传统信用管理模式肯定无法与闭合信用管理模式相娘美。

四、对两种信用管理模式的评价

由上分析可知，传统信用管理模式与闭合信用管理模式并不矛盾，传统信用管理模式是闭合

信用管理模式中的一个部分，是闭合信用模式的基础。 传统信用管理模式的信用风险防范更主
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要的是一种技术性信用风险防范，企业实施起来相对简单。 闭合信用管理模式的综合性造成了

闭合信用管理模式的复杂性，也使其实施受到了一定程度的限制，主要体现在以下几个方面：

1． 企业整体经营管理能力水平。 企业虽然可以通过信用闭合管理体系的建立规避信用风

险，提高企业的经营管理能力，但并不能规避企业所有的经营管理风险，尤其是生产经营方面的

风险。 显而易见，企业闭合信用管理体系的建立可以通过提高企业的信用管理能力进而提高企

业的市场竞争力，但企业生产经营能力的提高要受很多因素的影响，一个企业即使建立了企业闭

合信用管理体系，如果其经营管理能力整体水平未能提高，企业的市场竞争力的提高肯定会受到

限制。 因此，随着闭合信用管理模式的建立，企业应同时加大改革力度，提高其它方面的经营能

力，只有这样才能保证企业市场竞争力的提高。

2．全社会信用管理体系的建立与完善的程度。 企业闭合信用管理模式中的各子体系并不是

孤立的体系，而是一个有机的整体。 通过在众多企业内普遍建立闭合信用管理模式有助于全社

会信用环境的建设，也有助于促进社会上层建筑的信用建设，但闭合信用管理模式的实施又受到

全社会信用管理体系的完善程度的影响。 比如，企企层、银企层信用管理体系的建设就与政府及

行业协会的引导很有关系，尤其是企业内部管理体系中中观信用管理层和宏观信用管理层的建

设更离不开社会信用管理体系的建设。 企业即使有通过建立闭合信用管理模式提高企业内部信

用管理的能力，但如果其生存在立法不健全、执法不严格、政府信用管理职能缺失的社会环境中，

其信用的防范能力也会大打折扣。 因此，当仅仅一两个或一部分企业建立信用管理体系，而整个

社会的信用管理环境不能同时改善时，企业闭合管理模式的建立并不能自然形成企业与社会多

层次的良性信用循环。

3．全社会对信用价值的认可程度。 社会对信用价值的认可程度对闭合信用管理模式的推行

有较大的影响力。 比如，在美国无论是个人还是企业一旦有了恶劣的失信记录它将无法在社会

上生存，因为任何政府组织、企业、银行、社会组织甚至个人都不会再向失信者提供信用。 信用在

美国社会成为生存的基本道德要求，崇尚信用价值的社会对失信行为的非法律性惩罚遏止了失

信行为产生的动机。 目前，在我国信用价值还没有得到充分尊重，企业失信行为的社会惩罚机制

尚没有建立起来之前，企业失信收益大千其失信成本，使得失信企业有足够的生存基础。 因此，

提高信用的社会价值有助于闭合信用管理模式在企业中发挥作用，相反，信用的社会价值过低不

利于企业闭合信用管理模式作用的发挥。

总之，两种信用管理模式相比较而言，实施传统的信用管理模式对企业来说相对比较容易和

简单，企业只须结合本企业的特点制定出相适应的信用管理机制即可。 而对于闭合信用管理模

式，由于涉及实施主体的复杂性导致运行难度增大，但其信用管理的有效性和兼容性却增强了，

除了可以使企业最大限度地增强信用风险的规避和防范能力外还可以为社会营造良好的信用环

境，因此，通过在企业中推广闭合信用模式既有助于防范企业的信用风险，更有助于推动我国社

会信用环境的建设。
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Abstract: One of the major missions of the strategic management researchers is to evalu­

ate the strategies from the enterprise location. We argue that the enterprise in essence is the 

collection of the competences, and that the selection of strategies depends on the economies of 

competence. We believe that the economies of competence, consisting of the economies of scale 

and the two different economies of scope, uncovers the shared source of sustained competitive 

advantages of enterprises at the deep layes. 
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Abstract: Based on the comparison and analyisis of the two credit managemet systems, 

the paper puts forward that the close credit management system is superior to the traditional 

credit system in the management function and the paper makes further analysis on the condi­

tions for its operation. 
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