
 

数字化变革赋能中小企业高质量发展的
作用机制研究

−基于TOE框架的多重轨迹共演化视角

何  瑛， 梁湘钏
（北京邮电大学 经济管理学院, 北京 100876）

摘   要：数字化变革是中小企业增强核心竞争力、培育新质生产力、实现高质量发展的必由之路。

文章以中小上市企业为研究样本，基于集合论整体视角、动态组态视角和多重轨迹共演化视角，构建中

国情境下数字化变革推动中小企业高质量发展的TOE整合性分析框架，采用线性增长的模糊集定性比

较分析法，深入剖析数字化变革下技术、组织和环境等相互耦合、动态联动对中小企业高质量发展的组

态路径。研究发现：（1）基于TOE理论，数字技术重构了企业能力系统和资源系统，分别从技术、资金和

人才等内部要素视角及平台、机构和政府等外部主体视角，形成了数字化变革推动中小企业高质量发

展的内外部动力机制；（2）数字化变革下前因条件多重轨迹共同演化，构成了数字化变革推动中小企业

高质量发展的赋能机制，组态路径包括“智力资本-市场”竞争型、“技术资本-人才”自主型、“数字技术-

资本”创新型、“数据要素-平台”溢出型、“数字生态-资源”依附型和“数字治理-知识”协同型；（3）数字

化变革通过动力机制与赋能机制协同推动中小企业高质量发展，包括“技术驱动-结构赋能”“组织引

领-心理赋能”“环境支撑-资源赋能”三种多元化、等效性实践模式。文章拓展了数字化变革在微观视阈

的研究对象与情境，为中小企业数字化变革的未来研究提供理论与实践参考。
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一、  引　言

数字化变革以新一代信息技术为主导，通过数字技术与传统要素的深度融合催生出数字

化生产力新形态，推动了全球产业结构重塑和竞争格局重构。中小企业作为最具创新活力和成

长潜力的企业群体，在数字化变革中迎来前所未有的战略机遇和广阔的发展空间。但随着国内

外有效需求不足和“内卷式”竞争的加剧，中小企业在数字化浪潮中面临不进则退的生存危机，

亟需借数字化转型以应对技术壁垒、资源约束和利润压缩等多重挑战，突破传统要素驱动的增

长模式并实现高质量发展。  截至2024年末，中国中小企业数量超过6 000万户，在国民经济发展
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中发挥了举足轻重的作用。以数字化赋能中小企业高质量发展不仅是中国加快发展新质生产

力的经济任务（何瑛，2023），更是维护国家“数字主权”的政治使命。鉴于中小企业高质量发展

的重要战略意义，国家从顶层设计到政策执行对推动中小企业数字化变革给予了高度重视。党

的二十届三中全会和2025年《政府工作报告》均强调“推进民营经济高质量发展”“加大对中小

企业数字化转型的支持”，并出台《中小企业数字化赋能专项行动方案（2025—2027年）》，对中

小企业数字化作出全方位、系统性的战略部署。在国家战略指引和市场环境的倒逼下，中小企

业必须借数字化突破发展瓶颈并提升核心竞争力，完成从“要素驱动”向“数据驱动”的跃迁，充

分发挥后发优势以实现技术赶超，成为我国构建全链条数字化生态、赢得全球竞争主动权的重

要力量。然而，中小企业高质量发展是一项复杂的系统性工程，数字化变革下各要素和主体如

何为中小企业高质量发展赋能，已成为当前亟待解决的关键议题。

既有文献对数字化变革与企业高质量发展进行了多维度的深入研究，积累了丰富成果。从

能力提升的视角看，数字化变革赋予企业高质量发展新动能，数据要素的内嵌推动企业生产体

系重构，显著降低运营成本并提升生产效率（刘淑春等，2021）。数字化还促进组织结构与治理

机制的优化（袁淳等，2021），增强企业动态能力与决策效率。同时，企业通过数字化转型提升创

新能力和创新绩效（池毛毛等，2020），尤其是推动“专精特新”中小企业融通创新。从资源利用

的视角看，数字化变革下金融科技和数据资产快速发展，有效缓解了中小企业融资约束（何瑛

等，2024）。数字技术为中小企业提供跨界整合和快速迭代平台，显著提升中小企业资源配置效

率和全要素生产率（赵宸宇，2021）。从研究方法看，部分学者认为仅基于对称假设或单一视角

的“净效应”很难解释复杂因果关系，因此使用定性比较分析法验证企业数字化转型的驱动因

素（牛璐等，2024）、高质量发展的驱动路径（毛军权和敦帅，2023）等，在多重并发的因果研究上

取得了一定进展，只是这些研究大多是基于截面数据的静态研究。

综上所述，中小企业以数字化实现高质量发展是我国在新发展阶段的重要战略部署，已有

文献主要从能力提升和资源利用等视角揭示了数字化变革对中小企业高质量发展的正向作

用，为本文构建研究框架和识别驱动条件提供了坚实的理论支撑。然而，数字化变革带来的不

稳定性、不确定性、复杂性与模糊性加快了与企业密切相关的技术、组织和环境等要素的相互

影响和交叉作用（Vial，2019），但鲜有文献基于复杂经济系统的整体视角，对数字化变革推动

中小企业高质量发展的多元作用路径和动态发展轨迹进行专题研究。有鉴于此，本文以中小上

市企业为研究样本，基于TOE理论框架和战略轨迹共演化视角，从非对称性假设出发，采用线

性增长的动态模糊集定性比较分析法，从技术、组织和环境维度对数字化变革推动中小企业高

质量发展这一复杂因果关系进行系统研究，旨在探索数字化变革推动中小企业高质量发展的

动力机制与赋能机制，从内部和外部双重视角深化“数字要素”对中小企业的影响，深入剖析数

字化变革下多维因素相互耦合、动态联动对中小企业高质量发展的作用路径和组态效应，进而

为中小企业高质量发展提供行之有效的理论依据和实践参考。

二、  理论基础与研究框架

（一）基于技术经济范式的TOE理论框架

新一代信息技术引发的数字化变革是实现社会整体生产力跃迁和经济发展的重要驱动

力，数字技术推动了旧技术的淘汰和新技术的普及，数字经济的发展进一步改变了组织结构和

社会制度，进而影响了市场需求和资本流向。这一过程遵循技术经济范式，是生产结构、社会

结构、意识形态和文化治理全面转型的最优化实践模式。“技术-组织-环境”（TOE）框架与技术
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经济范式理论具有内在一致性，是具有高度概括性的理论模型，自提出后被研究者进一步拓展

到微观企业组织和宏观经济系统等多个研究领域。在TOE理论中，技术因素强调技术条件的重

要作用，如技术能力、技术设施和技术优势等；组织因素强调企业对内部资源的优化配置，包

括技术资源、人力资源和财务资源等；环境因素是指企业所处的外部宏观环境，如政策环境、

市场环境和竞争环境等。数字化变革下中小企业会受到技术、组织和环境等内外部多种因素的

影响，具体而言：

首先是技术维度。云计算、大数据、人工智能、区块链、物联网和5G等众多技术组成的智能

技术群，通过不断细分重组在数字化变革中形成乘数效应，在与企业经济活动不断交互、深度

融合过程中发挥出重构经济形态的新合力，为数字经济蓬勃发展和中小企业高质量发展提供

了源源不断的驱动力。从微观企业视角看，数字技术是企业进行数字化转型的基点，企业管理

者在数字化变革下不断提升数字化关注度，从战略决策、运营效率、内部治理、资源获取等各

环节提升数字技术应用程度，进而提升企业全要素生产率。从宏观地区视角看，数字技术设施

建设使技术渗透中观产业和微观企业，从商业模式、产业结构等角度为中小企业拓展了发展边

界，为不同主体、不同领域间的跨界协作和资源获取提供了可能（陈威如和王节祥，2021）。因

此，本文选取数字技术应用和技术设施建设作为技术维度的变量。

其次是组织维度。新一代信息技术颠覆了工业经济时代线性的增长逻辑，用户行为和市场

需求的根本性变革冲击了中小企业固有的价值主张和价值获取模式，促使中小企业通过组织

结构重塑、资源配置重组等方式摆脱固有的路径依赖，资金和人才成为其数字化转型的两大决

定 性 因 素 。 从 技 术 资 本 视 角 看 ， 提 高 研 发 资 金 投 入 是 中 小 企 业“创 新 驱 动 发 展”的 重 要 举 措

（Li等，2023），对研发活动的重视有利于企业提升自主创新能力，进而占据更大的市场份额。从

智力资本视角看，战略人才及其相关的知识、技能、经验和关系等共同构成了企业的智力资

本，是企业核心竞争力的重要来源（Ostmeier 和  Strobel，2022）。“人口红利”衰退、“机器换人”盛

行的数字化时代带来劳动替代效应，使常规性、重复性劳动岗位大规模缩减，对高学历、复合

型人才的需求锐增。因此，本文选取研发投入强度和战略人才供给作为组织维度的变量。

最后是环境维度。数字经济时代宏观环境对组织新技术应用效果的影响持续深化，外部环

境支撑的强弱直接关系到中小企业的发展实践。从经济环境的视角看，传统金融体系在逆向选

择、信贷歧视等方面的非竞争中立性引发企业信贷资源配置间的“马太效应”，而数字化转型高

额的前期资本投入进一步加剧了中小企业的融资约束（张一林等，2021）。数字普惠金融的发展

使金融资源的覆盖范围、利用深度和数字化程度实现了颠覆式发展。从制度环境的视角看，市

场化改革作为中国大规模的制度变迁显著影响微观企业的发展，“有为政府”和“有效市场”的

协调是实现数字资源最优配置的关键。随着数字经济与实体经济的深度融合（洪银兴和任保

平，2023），数字化变革与市场化改革相互交叠，共同影响中小企业高质量发展的营商环境。因

此，本文选取数字金融环境和市场发展水平作为环境维度的变量。

（二）“能力-资源”逻辑下的内外部动力机制

本文以TOE框架为基础，依据动态能力理论和资源基础观，以企业对各因素的可控性为划

分逻辑，进一步提出“能力-资源”逻辑框架（见图1），深入剖析上述六个变量对中小企业高质量

发展的内外部动力机制。

一方面，能力系统具有内生驱动性，包括企业能够自主获取、配置并动态整合的核心要素，

如技术、资金、人才等，体现为企业可控的内部动力机制。第一，数字技术应用是中小企业实现

高质量发展的重要动力。数据挖掘、数据分析和机器学习等帮助企业提高战略决策的有效性和
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准确性（江小涓等，2024）；智能制造系统、虚拟

化生产模拟等数字化生产工具的应用提高了企

业运营效率并降低了成本黏性（陈剑等，2020）；

数 字 化 治 理 理 念 促 进 了 公 司 治 理 模 式 的 革 新

（陈德球和胡晴，2022），发挥“数字技术+治理”

等手段应对数字化风险。第二，研发投入将企业

创新投入转变为高质量发展动能，通过协调技

术资本投入产出比来融合新的商业逻辑和发展

模式，着力提高自身动态能力以获取更大的竞

争优势。中小企业加大对智能制造、AI、5G等关

键技术的投入，有利于提高企业信息处理能力

和技术吸收能力，在技术扩散效应下不断提升

创新能力和创新效率。第三，战略人才供给是中小企业发挥“人才强企”的关键抓手，数字化人

才的“木桶效应”放大了不同中小企业发展速度的异质性。创新型、复合型、领军型等高素质人

才对数字化变革有更强的接受度和适应力，能有效提升企业核心竞争力，对企业价值创造和实

现高质量发展具有不可替代的作用。

另一方面，资源系统具有外部支撑性，包括企业所处环境中外部主体所提供的资源，如平

台、政府、机构等构成的数字生态系统，体现为企业不可控的外部动力机制。第一，数字技术设

施建设驱动产业布局重心由传统产业向新兴产业倾斜，并不断催生出具有“平台”属性和“分

层”特征的新经济结构，推动产业生态系统不断建设与完善。以“新基建”布局为支撑、以互联网

平台为中心连接众多中小企业是我国“数实融合”的新模式，中小企业利用数字设施来拓展资

源获取和科技创新的新渠道，获得核心竞争力和韧性水平提升的新动能。第二，基于机构主体

视角，数字金融发挥信贷工具对中小企业数字资源获取的服务功能，增强了金融作为中介的信

息搜寻能力。新兴金融科技不仅优化了市场资金分配方式（龚强等，2021），拓展了中小企业融

资渠道，还实现了基于大数据的精确风险评估和征信体系建立，提高了金融资源的分配效率，

是中小企业可利用的重要外部数字资源。第三，基于政府主体视角，市场化改革等制度环境为

中小企业数字资源利用提供硬性保障。技术的不确定性易引发数据风险、隐私泄露、产权纠

纷、市场垄断等一系列新问题和新挑战，仅依靠市场力量可能使企业因“协调失灵”而陷入转型

动力不足的困境。政府通过宏观调控手段和相关政策制定引导中小企业高质量发展方向，推动

数据、人才和资本等资源的市场流通能力，为中小企业数字资源利用提供支撑与保障。

（三）多重轨迹共演化视角下的赋能机制

数字化变革赋能中小企业高质量发展不是一蹴而就的，而是位于时间轴上的连续性过程。

在时间效应的影响下，技术、组织和环境等因素通过不同的发展轨迹和匹配方式推动了中小企

业高质量发展，形成了多重轨迹共演化的复杂作用机制。与动力机制不同，赋能机制强调企业

对内外部驱动力的转化，进而实现高质量发展。其主要包括结构赋能、资源赋能和心理赋能。

首先，结构赋能机制体现在数字技术破除制约中小企业高质量发展结构性障碍，通过数字技术

与企业核心业务的全面耦合和深度嵌入，增强组织的流程协同能力、结构灵活性、战略柔性与

响应速度。结构赋能的核心在于构建“适应数字化逻辑的组织系统”，强调企业将数字技术转化

为发展能力，在内部技术应用、流程重构和管理变革过程中提升组织效能。其次，资源赋能机

制体现在数字化变革过程中企业获取、整合和利用资源能力的强化，进而拓展企业的数字化能
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图 1    “能力-资源”逻辑框架
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力边界与成长潜力。资源赋能不是对资源的静态占有，而是外部资源动态获取、内部资源配置

效率和跨组织资源协同能力的全面提升，在此过程中，不仅关注资源的“输入”，更关注资源的

“转化路径”与“效能释放”。中小企业在数字化变革下借助外部制度供给与平台支持实现资源

整合突破（Yang et al.，2023），本质上是外部数字生态系统对企业能力的支撑与放大，推动企业

加速融入协作共生、价值共创的数字生态，进而实现高质量发展。最后，心理赋能机制体现在

数字化变革过程中企业认知和行为的转化，通过激活组织内从上至下的数字化变革意愿和价

值共识，形成推动企业高质量发展的内生力量。心理赋能机制主要协调企业推动数字化的主观

动因和能力基础，强调管理者认知、员工参与及组织认同等在变革中的作用（Matarazzo等，

2021）。如高层管理者的数字化感知力使其能重视数字化时代制约组织高质量发展的内外部问

题，推动企业积极进行数字化转型来增强核心竞争力。员工团队的数字化适应力使其能充分应

用数字化技术落实企业目标，在企业内外部知识交互更新中更高效地实现企业智力资本积累。

综上所述，本文基于TOE框架构建了研究框架图（见图2），从动力机制和赋能机制出发，探究数

字化变革下多重前因轨迹的耦合对中小企业高质量发展的影响。
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图 2    多重轨迹共演化视角下的研究框架

 

三、  研究设计

（一）研究方法

本研究通过动态QCA(Qualitative Comparative Analysis)进行实证研究，识别驱动中小企业在

数字经济时代实现高质量发展组态路径。定性比较分析（QCA）方法通过集合理论和布尔运算

识别多重条件变量与结果间的逻辑关系，从整体视角解释了因果复杂性下多要素协同的组态

效应。中小企业高质量发展与企业、地区等内外部因素的演化轨迹并不存在对称关系，传统回

归分析研究方法基于因果对称性假设探究变量间的边际净效应，而QCA关于因果关系非对称

性假设能帮助本文探索中小企业高质量发展条件的组合差异和原因，从源头上规避了反向因

果、遗漏变量偏差和样本选择偏差等内生性问题。在QCA方法运用的具体类别上，模糊集定性

比较分析（fsQCA）更适合研究连续型条件变量的变化对结果的影响。同时，数字化变革下中小
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企业的高质量发展是多要素变化轨迹共同作用的结果，需考虑各前因轨迹定性的变化方向与

定量的变化速度。基于线性增长的LG-fsQCA通过计算案例在各条件随时间变化的斜率表示条

件与结果在某时段内的变化轨迹（杜运周等，2021），通过将条件、结果转化为线性增长值，更细

粒度地分析“技术-组织-环境”框架中各条件的平均变化趋势，进而识别出中小企业在发展过

程中哪些因素的快速发展是实现高质量发展的必要条件，哪些因素轨迹的组合会促使中小企

业实现高质量发展。

（二）样本来源

本研究选取我国A股的上市中小企业作为案例样本。为了更精准地识别中小企业，本文根

据国家统计局出台的《统计上大中小微企业划分办法（2017）》，将我国A股上市公司按照国民

经济行业分类后，依据从业人员、营业收入等指标筛选出符合标准的中、小型及以下规模的企

业。在数据时间效应上，2015年是我国提出数字化转型的元年，因此本文选取2015—2022年中

小企业上市公司作为研究样本，并根据研究惯例对初始样本进行如下处理：剔除金融行业上市

公司；剔除研究期间ST、*ST公司数据；剔除企业IPO当年数据；剔除关键数据变量缺失的样本，

最终得到上市中小企业样本107个，公司-年份观测值共512条。样本企业分属于不同产业、处于

不同生命周期，其面临的经营状况和未来发展路径具有较大的异质性，既符合不同研究方法对

样本多样性的要求，也便于探索中小企业数字化变革赋能高质量发展的差异化组态路径。

（三）变量测量及校准

首先，本文对结果变量和条件变量进行测度。（1）企业高质量发展。全要素生产率的提高是

高质量发展的关键实现途径和核心检验标准，本文借鉴Levinsohn-Petrin方法（鲁晓东和连玉

君，2012），考虑到条件变量对企业高质量发展的影响通常存在一定的时滞效应，使用 t+1期的

全要素生产率（TFP）来衡量企业高质量发展水平。（2）数字技术应用。企业数字化转型程度体

现了数字技术对企业的赋能作用，本文借鉴赵宸宇等（2021）的研究，用数字化转型相关关键词

在年报中出现的总频数来衡量企业数字技术应用程度。（3）技术设施建设。地区数字化技术设

施建设尤其是互联网发展水平是城市层面对数字技术应用的重要体现，本文借鉴黄群慧等

（2019）的方法，使用互联网普及率来测度数字设施建设水平。（4）研发投入强度。企业增加研发

投入以实现创新驱动发展，已成为实现高质量发展的重要方式，本文采用研发投入占总资产的

比值来衡量企业的研发投入强度。（5）战略人才供给。高学历人才是企业数字化转型的重要基

础，本文参照梁文泉和陆铭（2016）等的做法，采取本科及以上学历人才占比来衡量企业高素质

人才供给水平。（6）数字金融环境。数字普惠金融体现金融科技对企业发展的支撑作用，本文

借助北京大学互联网金融研究中心《数字普惠金融指数》（第四期）来刻画数字金融环境（郭峰

和熊云军，2021）。（7）市场发展水平。数字经济与实体经济的深度融合进一步加深市场环境对

企业高质量发展的影响，本文采取市场化指数（樊纲等，2011）来衡量样本企业所在省份的市场

发展水平。

y = mx+b

m =
n
∑

(xiyi)−
∑

xi
∑

yi

n
∑

x2
i − (
∑

xi)2

其次，将结果变量和条件变量的轨迹汇总得到新的数据集。本研究分别用每个案例在各条

件、结果上随时间变化的斜率来表述变化轨迹，其中斜率的正负符号表示该时段内轨迹变化的

方向，斜率绝对值表示轨迹平均变化速度。回归直线方程表示为 ，其中，m为斜率，b为

截距。斜率的计算公式为 ，其中，n是数据点的数量，xi是第 i个x数据点，

yi是第i个y数据点。

最后，对样本的变量赋予集合隶属即进行变量校准（见表1）。依据已有研究和QCA相关算
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法，全要素生产率、数字技术应用、技

术 设 施 建 设 、 研 发 投 入 强 度 、 战 略 人

才供给、数字金融环境和市场发展水

平均为表示程度的连续变量，本文采

取 直 接 校 准 的 方 式 将 变 量 转 变 为 0-
1之 间 的 连 续 模 糊 集 隶 属 度 值 。 本 文

根据已有研究的主流做法，检验每个

条 件 和 结 果 变 量 的 散 点 图 和 趋 势 线

（Du等，2025），将每个变量作为独立

的集合并赋予不同的集合隶属度分数。涉及企业个体的条件变量的锚点确定为0.75、0.50和

0.25分位数，涉及地区层面的条件变量及结果变量的锚点确定为0.95、0.50和0.05分位数，分别

表示完全隶属、交叉点和完全不隶属。考虑到QCA软件无法判定隶属度恰好为0.50的样本，本

文对等于0.50的隶属分数增加0.001的方式进行调整。

四、  结果分析

（一）条件变量的必要性分析

本文使用QCA方法对各条件变量

进行必要性分析，如果一致性水平大

于或等于0.9，则表示该变量可能是结

果变量的必要条件，否则表示必要条

件不存在。结果表明（见表2），所有条

件变量的一致性水平均小于0.9，这表

示 任 何 一 个 条 件 在 单 独 的 情 况 下 均

不 能 构 成 中 小 企 业 高 质 量 发 展 的 必

要条件，且各单个条件变量解释力较

弱，需多变量进行组态匹配来协同实

现中小企业的高质量发展。

（二）条件组态的充分性分析

在充分性分析中，模糊集定性比

较 分 析 法 能 为 中 小 企 业 实 现 高 质 量

发展提供“技术-组织-环境”框架下不

同的数字化赋能适配组态。首先，在构建真值表时根据自然截断，设置原始一致性阈值为0.8，

PRI一致性阈值为0.7，频数阈值为2，以此来避免矛盾组态对结果的影响。其次，通过计算得到

复杂解、简约解和中间解，本文根据研究惯例，将在简约解和中间解中同时存在的前因条件作

为对结果出现起重要作用的核心变量，只在中间解中出现的前因条件作为起辅助作用的边缘

条件（Douglas等，2020）。最后，通过分析可得中小企业实现高质量发展的组态有6种（P1、P2、

P3、P4、P5、P6），总体一致性为0.922，各组态一致性分别为0.896、0.956、0.931、0.958、0.946、0.959，

所有组态均大于一致性阈值0.8。同时，6个组态总体解的覆盖度为0.452，解释了45.2%数字化变

革下中小企业高质量发展的原因，条件组态的充分性分析结果如表3所示。

 

表 1    结果变量与条件变量的描述与校准

变量名称 完全隶属 交叉点 完全不隶属

结果变量 Y 全要素生产率 0.163 −0.063 −0.486

条件变量

技术维度
T

数字技术应用 8.107 1.673 −1.676

技术设施建设 6.426 2.417 0.000

组织维度
O

研发投入强度 0.003 0.000 −0.001

战略人才供给 0.028 0.009 −0.003

环境维度
E

数字金融环境 18.675 14.904 1.646

市场发展水平 0.474 0.336 −0.167

 

表 2    单个条件变量的必要性检验结果

条件变量
中小企业高质量发展 中小企业非高质量发展

一致性 覆盖度 一致性 覆盖度

数字技术应用 0.658 0.690 0.544 0.514

~数字技术应用 0.536 0.566 0.672 0.640

技术设施建设 0.614 0.725 0.592 0.631

~技术设施建设 0.687 0.651 0.741 0.634

研发投入强度 0.612 0.641 0.591 0.559

~研发投入强度 0.579 0.611 0.620 0.590

战略人才供给 0.555 0.594 0.595 0.575

~战略人才供给 0.603 0.623 0.580 0.540

数字金融环境 0.665 0.715 0.572 0.554

~数字金融环境 0.585 0.602 0.706 0.656

市场发展水平 0.589 0.630 0.689 0.665
~市场发展水平 0.687 0.710 0.617 0.575
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表 3    中小企业高质量发展的条件组态充分性分析结果

条件变量
中小企业高质量发展

P1 P2 P3 P4 P5 P6

技术条件
数字技术应用 ● ● ● ● ● 
技术设施建设  ● ● ● ●

组织条件
研发投入强度 ● ● ●  ● 
战略人才供给 ● ●    ●

环境条件
数字金融环境  ●  ● ● 
市场发展水平 ●    ● ●

一致性 0.896 0.956 0.931 0.958 0.946 0.959

原始覆盖度 0.163 0.156 0.134 0.147 0.112 0.134

唯一覆盖度 0.061 0.054 0.020 0.054 0.016 0.067

总体解的一致性 0.922

总体解的覆盖度 0.452

● ●  　　注： 表示核心条件存在， 表示边缘条件存在， 表示核心条件缺失， 表示边缘条件缺失，空格表示条件可有可无。
 

（三）结果与讨论

不同行业和地区的中小企业在实现高质量发展中，技术、组织和环境因素并非同步演进，

各前因条件的发展速度具有差异性，不同条件的轨迹共演化形成了企业自身能力和所处环境

的比较优势，为中小企业实现高质量发展提供了可参考的战略模式。如图3所示，6种适配组态

可分别命名为“智力资本-市场”竞争型、“技术资本-人才”自主型、“数字技术-资本”创新型、“数

据要素-平台”溢出型、“数字生态-资源”依附型和“数字治理-知识”协同型。
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图 3    数字化变革推动中小企业高质量发展的适配组态

1.“智力资本-市场”竞争型发展（P1）。该组态表明在数字设施建设发展较慢的地区，以数字

技术应用、技术资金投入和战略人才供给的快速增长为核心条件，高增长的市场发展水平和非

高增长的数字金融环境为辅助条件，能够实现中小企业高质量发展，该组态的一致性为0.896，
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唯一覆盖度为0.061。这意味着当企业所在地区数字化转型速度缓慢或本身数字化应用程度较

高时，需依靠充足的技术资金投入和战略人才供给，以数字化变革下的智力资本为核心重塑市

场核心竞争力，促进企业构建新型公司治理模式。一方面，数字化变革重新定位了股东、董事

会、管理层、员工等内部治理主体的角色与职能（肖土盛等，2022）。控股股东和中小股东间信息

不对称的缓解和参与公司治理渠道的拓展均强化了股东的监督职能，董事对公司发展模式了

解程度的加深使其履行职能从监督向建议职能过渡，管理层“数字化思维”驱动其为企业制定

合理的数字化转型战略并与公司长远发展利益相协同，核心员工在员工持股计划和有限合伙

人协议等激励下转变为积极的公司治理建设者和参与者。另一方面，数字化变革重塑了企业内

部治理主体的权力配置格局，控制权重心逐步过渡到企业家及其创业团队，这使权力配置模式

更趋分散化和专业化，同时为管理层发挥企业家精神、智力资本和关系资本，更加关注企业数

字化应用能力和研发投入强度，带领企业实现高质量发展提供了强大的内驱力。高素质战略人

才为企业提供了创新动力和智力支持，问题解决能力强、知识运用灵活度高、创新意识和能力

强、能进行核心技术攻关的高素质和高层次的复合型人才极大推动了企业核心竞争力的提升。

另外，随着地区数字治理程度的深化，该组态下的中小企业在“有为政府”和“有效市场”的共同

支持中竞争能力持续提升。总之，该组态对应的中小企业高质量发展路径体现了组织因素的引

领作用，以智力资本激发中小企业在市场中提升整体竞争力的新动能，形成了“竞争型”高质量

发展模式。

2．“技术资本-人才”自主型发展（P2）。该组态表明在市场发展水平缓慢的地区，以数字技

术应用和技术资金投入快速提升为核心条件，高增长的战略人才供给和数字金融环境为辅助

条件，能够实现中小企业高质量发展，该组态具有0.956的一致性和0.054的唯一覆盖度。这意味

着当企业所在地区数字基础建设薄弱且市场进行资源配置的力量有限时，中小企业需通过技

术资本和人力资本共同提供的强大内部驱动力来发挥人与技术的高效交互作用（谢小云等，

2021），以在数字化变革情境中实现高质量发展。一方面，数字技术的深入应用和研发投入的不

断加强为企业技术创新和产业升级奠定了基础，企业在数字化变革下以更高效的研发投入产

出效率来提升创新能力。尤其是数字金融极大缓解了企业融资约束，促使中小企业将更多的资

源用于技术研发和新产品开发，有助于企业形成自主知识产权，进而增强核心竞争力。另一方

面，在数字技术应用中对员工信息技术应用能力的需求锐增，“机器换人”给传统劳动分工模式

带来了颠覆性的改变，企业人力与技术间的扭曲配置会阻碍新技术应用发挥作用（戚聿东和肖

旭，2020）。对中小企业而言，人才的能力和素质是影响企业转型质量和速度的关键性因素，必

须优化企业劳动力结构和配置，不断适应数字化人才队伍建设的需求，在新一代数字技术与劳

动要素相融合的人机协同效应下，形成人力资本积累的新模式，并不断推动企业技术资本的积

累。总之，该组态对应的中小企业高质量发展路径具备显著的内生动力特征，展现了技术资本

与战略人才对中小企业的双重赋能作用，形成了“自主型”高质量发展模式。

3.“数字技术-资本”创新型发展（P3）。该组态表明在市场发展水平缓慢的地区，以数字技术

应用和技术资金投入快速提升、非高增长的战略人才供给为核心条件，高增长的数字设施建设

和数字金融环境为辅助条件，能够实现中小企业高质量发展，该组态具有0.931的一致性和

0.020的唯一覆盖度。企业加大研发投入强度，促使数字技术将企业设计、研发、生产和管理等

全流程中的要素数字化，赋予中小企业实现高质量发展新的效率和动力源泉，数字技术与技术

资本的协同高增长为企业创新提供了充足的可能性。首先，企业数字化程度的加深显著提高了

生产运营效率，尤其是数字技术的应用推动生产工具的智能化。自动化机器人、智能制造系统

和数字化流程等生产工具的引入在提高生产效率的同时，降低企业的人力资源成本及由人为
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失误导致的沉没成本；智能硬件端的数据采集和软件端的数据分析与决策使企业能及时发现

生产问题并持续调整改进，降低了在设备运行状态、生产线效率和产品质量跟踪等方面的维护

成本；虚拟化生产模拟使企业能更好地了解生产过程中的瓶颈和优化方案，降低了优化生产计

划的试错成本。其次，中小企业全流程的数字化变革实现了各环节的数据共享，提高专业化分

工以降低企业外部交易成本和内部管控成本。产业链上下游间沟通效率的提升有利于实现资

源在供应链间的最优化配置，在研发设计、原料采购、生产制造、成品销售等各企业节点间形

成协作关系，实现产品全生命周期的精细化管理并降低生产与管理成本。最后，中小企业在与

市场其他相关方协调过程中通过数字技术缓解信息不对称，更精准地了解与预测市场趋势和

顾客需求，极大降低了信息搜寻成本和合同履约成本，提高企业内外部资源利用效率和协调能

力。该类型组态中的企业面临较弱的市场竞争环境，此时，数据要素的非竞争性和排他性等技

术经济特征极有可能加剧中小企业间发展的不平衡性，更利于具有资金基础和规模优势的头

部中小企业实现高质量发展。总之，该组态对应的中小企业高质量发展路径以技术创新为主

导，通过大规模的数字资产投资和数字技术应用快速占据数字化发展高地，形成了“创新型”高

质量发展模式。

4．“数据要素-平台”溢出型发展（P4）。该组态表明在数字金融发展较快的地区，以数字技

术应用和数字设施建设快速提升、非高增长的战略人才供给为核心条件，非高增长的技术资金

投入和市场发展水平为辅助条件，能够实现中小企业高质量发展，该组态具有0.958的一致性

和0.054的唯一覆盖度。这意味着以新一代数字技术和工业互联网为基础，以企业内部数字技

术的充分应用和外部技术设施的快速建设为重心，是数据要素依托互联网平台实现溢出效应

（许恒等，2020），并在数字普惠金融的支撑下推动中小企业价值创造的高质量发展路径。具体

而言，中小企业在数字化变革的浪潮下积极推进数字化转型，加速实现各生产要素和生产环节

的全流程数字化，其海量的数据作为新的生产要素在捕获、储存和管理中积累为企业的战略性

数据资产，为中小企业有效接入数字化服务平台提供连接点。同时，互联网等技术设施突破了

数据流动和信息传递的时间、空间限制，催生了数字经济时代平台经济、算法经济等新型商业

模式，工业互联网平台通过“数据+算法+算力”的数字化服务模式对中小企业高质量发展发挥

了极强的赋能作用，当网络连接规模和数据要素达到临界值时发挥出指数级增长效应。中小企

业在深耕数字化变革实践中充分利用数字化平台，不仅能降低资金压力和转型风险，提高全流

程数字化发展效率，更能借助数字技术之羽翼显著提升内部与外部能力，在数据管理、市场响

应、专业分工和资金融通等方面获取更大的竞争优势。尤其是在数字金融发展较快的地区，信

息技术与金融服务的快速整合显著优化了信贷流程，进一步将企业数据要素拓展到金融市场，

借助数字技术准确匹配投资者与融资者，有效缓解中小企业接入数字化平台所面临的融资约

束。总之，该组态对应的中小企业高质量发展路径以数据为核心、以平台为中枢，发挥数字技

术的乘数效应，形成“溢出型”高质量发展模式。

5．“数字生态-资源”依附型发展（P5）。该组态表明数字技术应用、数字设施建设和数字金

融环境的快速发展发挥核心作用，高增长的技术资金投入和市场发展水平及非高增长的战略

人才供给发挥辅助作用，能够实现中小企业高质量发展，该组态的一致性为0.946，唯一覆盖度

为0.016。这意味着处于数字化生态体系较为完备地区的中小企业，可以借助区域强大的数字

资源供给，如完善的基础设施建设、良好的市场竞争环境、发达的数字金融环境等，有效提升

数字技术应用水平，依靠区域的规模效应和资源共享实现高质量发展。中小企业特色产业集群

是该组态适配企业进行环境依附式发展的关键模式，其原因在于：首先，中小企业数字化产业

集群可以发挥产业链数字化和产学研协同效应（焦豪，2023），加速数字技术、信息资源和人才
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资本的获取和共享，撬动龙头企业通过网络化平台带动上下游企业数字化转型，打破阻碍中小

企业高质量发展的数据孤岛和数字鸿沟。其次，产业集群有助于精准识别主导产业，加强产业

链的集成和优化，有针对性地固链强链补链延链，引导中小企业向“专精特新”发展，从而提高

企业的市场竞争力。最后，中小企业产业集群的政策供给会汇集整个经济社会的发展合力，多

方协同推动中小企业高质量发展，如通过制定相关的产业政策、市场准入规则赋予企业更大的

市场竞争优势；通过发展软件和信息技术服务业等为企业数字化转型提供底层保障；通过政府

补贴、银行信贷等灵活的政策工具推动数字普惠金融环境发展，为中小企业提供财政、资本等

资源支持，引导社会资本投向，有效缓解了中小企业融资约束。总之，该组态对应的中小企业

高质量发展路径具备显著的外生动力特征，展现了地区数字资源供给对微观企业的支撑作用，

形成了“依附型”高质量发展模式。

6．“数字治理-知识”协同型发展（P6）。该组态表明在数字金融发展缓慢地区、数字技术应

用速度慢的企业，以数字设施建设和市场发展水平的快速提升为核心条件、非高增长的技术资

金投入和高增长的战略人才供给为辅助条件的组态能够实现中小企业高质量发展，该组态具

有0.959的一致性和0.067的唯一覆盖度。中小企业可以依托大数据、云服务和移动互联网技术

构建新经济平台生态，发挥互联网等数字技术设施的网络效应，将不同利益相关方通过信息平

台的纽带连接起来，在加快企业内部知识更新的同时，推动异质性知识的共享和融合（刘政

等，2020），推动不同类型、不同层次的中小企业明确创新链定位，通过数字技术的开放与合作

实现多主体跨边界的协同分布式创新（安同良等，2023）。首先，在先进制造业和现代服务业深

度融合的发展趋势中，中小企业通过提高生产性服务要素在生产运营中的嵌入程度，利用生产

性服务业中内含的技术、知识和人力资本来降低单位生产成本，进而提升企业生产率。其次，

在分享经济的新业态中，技术、设备和服务的共享实现了生产资料的有效配置，不仅是中小企

业降低成本、活化资金流的有效途径，更是符合新发展理念、驱动企业实现绿色可持续发展的

重要动力。最后，数字化变革下商业模式对其高质量发展的内部驱动力表现在战略人才作为企

业创新主体和知识载体，在知识积累、知识交互和知识增值中发挥着不可替代的作用。从内部

来看，数字化变革改变了传统分工模式的管理层次，突破了传统由上至下逐级分解任务和授权

的限制，更扁平化的管理层次使中小企业能更高效地组织和管理劳动力；从外部来看，产学研

协同创新平台的发展进一步放大了战略人才与知识资本在企业发展中的重要性，实现消费者

的价值共创和跨越平台的资源获取，在知识的共建共享中为中小企业实现质量变革、效率变革

和动力变革奠定了基础。总之，该组态对应的中小企业高质量发展路径重塑了内外部数字治理

新模式，以知识为载体发挥了战略人才的主观能动性，形成了“协同型”高质量发展模式。

（四）进一步研究

数字化变革推动中小企业高质量的内核是数字化动力机制与数字化赋能机制的协同。一

方面，数字化变革分别从内生驱动和外部支撑两方面形成动力机制，构成综合能力系统和资源

系统的TOE前因框架，共同推动中小企业的高质量发展。另一方面，数字化变革通过技术、组织

和环境各因素的联动匹配，从结构、资源和心理三个维度形成推动中小企业高质量发展的赋能

机制。本文综合各维度中核心条件存在与缺失的分布情况，依据各组态中独特的核心条件组合

和其所体现出的主导赋能机制，对六条路径（P1−P6）进行归类，进一步发现了数字化变革动力

机制与赋能机制共同推动中小企业高质量发展的路径模式，如图4所示，包括“组织引领-心理

赋能”（P1、P2）、“技术驱动-结构赋能”（P3、P4）、“环境支撑-资源赋能”（P5、P6）三类。首先，P1和

P2的显著特征是高度依赖组织维度的内部动力，且均存在外部动力机制的核心条件缺失，表现

出组织内部动力强外部动力弱的特征，因此归入“组织引领-心理赋能”。其次，P3和P4均以高数
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字技术应用与技术设施建设为核心条件，且分

别 面 临 组 织 或 环 境 要 素 的 核 心 条 件 存 在 或 缺

失，强调“结构重构”在企业数字化中的作用，因

此归入“技术驱动 -结构赋能”。最后，P5和P6的

共同特征是企业更多地依赖环境提供的支撑性

资源推动数字化变革，体现外部驱动的特征，因

此归入“环境支撑-资源赋能”。具体而言：

1.“组 织 引 领 -心 理 赋 能 ”型 。 在 组 态 P1和

P2中，组织层面的内部动力对该类型路径发挥

了重要作用，表现出较强的内驱性。两种组态均

以数字技术应用、技术资金投入和战略人才供

给的快速提升为核心或边缘存在条件，分别对

应中小企业的技术、资金和人才等数字要素，验

证了资本和人才是数字化变革下企业获取竞争

优势的关键内部动能，为国家“创新驱动”战略

和“人才强国”战略提供了理论支撑。数字化技

术变革和数字化环境变革强化了中小企业内部对数字化变革的适应性，有助于中小企业充分

发挥企业家精神，提升管理者对数字化的重视程度，进而不断加大研发投入强度和战略人才供

给以匹配数字化转型场景，发挥了心理赋能作用。在组织技术与人才的引领下，当中小企业拥

有数字金融等柔性支持时，可以通过增强技术资本与人才实现“自主型”高质量发展；当中小企

业面临数字治理等刚性支撑时，可以通过协调智力资本与市场实现“竞争型”高质量发展。

2.“技术驱动-结构赋能”型。在组态P3和P4中，数字技术的快速发展均发挥了关键作用，这

两种组态分别面临外部资源和内部能力的部分缺失，但快速发展的数字技术应用和数字设施

建设作为核心存在，体现出技术主导性和结构响应性。这意味着数字化转型是中小企业发展的

大势所趋，与已有研究中数字化转型对企业全要素生产率具有显著提升作用的结论相一致。数

字化技术变革为中小企业带来了业务模式的变革、组织架构的调整、技术平台的升级、管理流

程的优化等，提升了中小企业在资本和人才等要素上的数字化响应速度，直接或间接地消除了

制约中小企业高质量发展的结构性障碍，发挥了结构赋能作用。在数字技术的驱动下，当中小

企业缺乏外部支撑时，可以通过增加技术资金投入来实现“创新型”高质量发展；当中小企业缺

乏内部能力时，可以通过利用数字普惠金融来实现“溢出型”高质量发展。

3.“环境支撑-资源赋能”型。在组态P5和P6中，数字化资源的高增长为中小企业高质量发展

提供了支撑，相较于其他组态表现出较强的外部性。两种组态均以数字基础设施和数字金融环

境的快速发展为核心条件，从资源端为中小企业高质量发展路径提供了区别于能力端的不同

视角，凸显地区数字生态系统发展异质性对微观企业高质量发展的影响。数字化环境变革从外

生动力视角重塑了中小企业的营商环境、市场环境、制度环境和资本环境，通过各种政策、渠

道提升了中小企业资源获取的便利性，重构了资本模式、创新模式和竞争模式，推进了多个组

织之间的资源协作与创新，发挥了资源赋能作用。在数字化环境的支撑下，当中小企业拥有人

才优势时，可以通过提升数字治理能力和知识扩散效率实现“协同型”发展；当中小企业拥有技

术优势时，可以通过整合数字资源构建数字生态以实现“依附型”高质量发展。

（五）稳健性检验

本文进一步对研究结果进行了稳健性检验，根据现有研究的做法，采用了更改案例频数阈
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图 4    中小企业高质量发展的路径模式
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值和一致性门槛阈值措施，分别把案例频数阈值调整至1，把PRI一致性门槛阈值从0.8增加至

0.85。检验结果（留存备索）显示整体组态分布、核心条件和缺失条件的组合情况基本没有发生

变化，各组态的一致性水平、原始覆盖度、唯一覆盖度以及整体一致性水平和覆盖度在数值上

发生了微小变动，但改变不足以支撑一个完全不同的诠释。因此，本文的分析过程和结果通过了稳健性

检验。

五、  结论与启示

（一）研究结论

数字化变革赋能中小企业提升核心竞争力是推动中国经济孕育发展新动能、实现高质量

发展的重要经济任务。本文的主要研究结论如下：第一，识别关键变量：基于TOE框架构建围绕

数字要素的能力系统和围绕数字主体的资源系统，以识别数字化变革推动中小企业高质量发

展的内外部动力机制作为关键变量。从宏观资源和微观能力的视角看，技术因素包括数字技术

应用和数字设施建设；从技术资本和智力资本的视角看，组织因素包括技术资金投入和战略人

才供给；从制度环境和经济环境的视角看，环境因素包括市场发展水平和数字金融环境。第

二，识别赋能机制：提出数字化变革推动中小企业高质量发展的适配组态路径。本文通过定性

比较研究（fsQCA）的必要性分析和充分性分析，验证上述六个变量中没有任何一个是中小企

业高质量发展的必要条件，这意味着数字化变革下中小企业的核心竞争力具有多元化提升模

式，技术、组织和环境多重轨迹动态耦合构成中小企业高质量发展的组态路径：“智力资本-市
场”竞争型、“技术资本-人才”自主型、“数字技术-资本”创新型、“数据要素-平台”溢出型、“数字

生态-资源”依附型和“数字治理-知识”协同型。第三，构建实践模式：构建数字化变革动力机制

与赋能机制协同推动中小企业高质量发展的多元实践模式。数字化变革作为逻辑起点，既是驱

动中小企业实现内部能力提升和外部资源利用的动力机制，也是嵌入TOE框架推动中小企业

高质量发展的赋能机制。本文提出“技术驱动-结构赋能”“组织引领-心理赋能”“环境支撑-资源

赋能”三种模式，其通过不同条件组合增强长板、重塑短板，进而提升了中小企业数字化变革的

核心竞争力。

（二）理论贡献

本研究可能的理论贡献主要包括：  第一，拓展数字化变革在微观视阈的研究对象与情境。

本文从数字要素和数字主体出发，基于集合论整体视角、动态组态视角和多重轨迹共演化视

角，构建了中国情境下数字化变革推动中小企业高质量发展的整合性TOE分析框架，综合考虑

数字化变革对宏观经济系统和微观企业行为的影响，系统识别技术、组织和环境影响中小企业

高质量发展的关键要素，揭示了数字化变革推动中小企业高质量发展的内外部动力机制，为中

小企业数字化变革提供了新的分析视角和思路。第二，深化数字化变革推动中小企业高质量发

展在静态和动态双重视角的探索。本文深入挖掘技术、组织和环境与中小企业高质量发展的复

杂相关关系，同时进一步考虑时间效应，采用线性增长的模糊集定性比较分析法（LG-fsQCA）

识别上述前因条件动态演化对中小企业高质量发展的组态路径，为数字化变革赋能中小企业

高质量发展在非对称性假设和定性研究的复杂因果关系探索提供借鉴参考。第三，提供数字经

济时代中小企业高质量发展的多元化实践模式。本文剖析了多重轨迹共演化对中小企业高质

量发展的等效性路径，验证了中小企业在差异化“能力-资源”匹配情境中实现高质量发展的组

态效应和赋能机制，提出内外部核心前因条件动态演化轨迹对中小企业高质量发展的耦合关

系，构建了数字化变革的结构赋能、心理赋能和环境赋能机制，为不同层次和不同类型中小企

业如何通过数字化变革提升核心竞争力提供了理论基础和实践借鉴。
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（三）实践启示

第一，统筹兼顾数字化发展要素，因地制宜推进高质量发展。综合数字化变革下中小企业

高质量发展的研究结论发现，中小企业高质量发展的基本逻辑是技术因素、组织因素和环境因

素彼此联动和协同的结果，并非单方面前因条件引发的。数字化变革改变了企业在技术、组织

和环境层面的能力条件和资源基础，使得中小企业实现高质量发展的前因条件及其内在机制

随之改变。在推进中小企业高质量发展的进程中，有效发挥数字化变革对技术、组织和环境的

动力和赋能作用，是推动我国中小企业增强核心竞争能力并实现高质量发展的重要保障。中小

企业在实现高质量发展中在内部能力和外部资源上存在不同程度的缺失与不足，而数字化变

革本质上改变的是中小企业的能力提升和资源利用方式，通过不同的组态模式发挥优势弥补

弱势的积极作用，从而实现高质量发展。因此，中小企业应深入剖析自身发展现状，评估内部

能力与外部资源情况，明确未来发展需求和战略目标，充分把握数字化变革带来的机遇，因地

制宜地制定有针对性、可操作的中小企业高质量发展方案。

第二，技术人才双轮驱动组织变革，提质增效，促进内在能力的提升。对中小企业而言，数

字化组织变革是其积极适应数字化变革、提升核心竞争力进而实现高质量发展的必由之路。中

小企业需以数字化要素赋能技术资本和智力资本的提升，不断推进企业自主创新和产业协同

发展。首先，中小企业需顺应数字技术浪潮，大力推动数字技术的创新和应用，利用大数据、人

工智能等先进数字技术来推动数字产业化和产业数字化持续发展，以高端数字技术打破低端

技术锁定和数字鸿沟，培育数字化竞争优势以参与数字经济红利。其次，中小企业需注重基础

研究投入，着力提升企业整体原始创新能力和细分领域科技创新能力。尤其是加大前沿技术和

颠覆性技术的研发，以创新驱动企业持续高质量发展。在此基础上，中小企业应争当行业链主

企业，促进产业链上下游企业间的协同合作和创新发展。最后，中小企业数字化转型离不开战

略人才的支撑，高素质的人力资本推动企业进行数字化战略布局和组织变革，满足了企业数字

化转型中对数字化专业人才的需求，为企业深化数字技术应用和强化基础创新能力奠定了基

础。因此，中小企业在未来发展中必须发挥技术和人才的赋能作用，通过提升内在能力以弥补

外部资源不足带来的制约，进而实现数字化变革下的高质量发展。

第三，多措并举助力市场主体纾困，多方联动强化外部生态支撑。当前中小企业数字化面

临多重阻力，政府应进一步加大助企纾困力度，从多个角度为中小企业高质量发展提供支撑保

障。一方面，优化中小企业高质量发展的制度环境和营商环境。首先，政府应推动建立透明统

一的市场，打破行业壁垒和地方保护，促使中小企业公平参与市场竞争，充分发挥市场对资源

合理配置的作用。其次，政府应优化数字基础设施和数字化发展环境，强化对数字化风险问题

的识别，加大对数据漏洞、隐私风险等的监督和干预力度，制定统一规范的法律法规来保证数

字化时代企业的安全发展。最后，应平衡“有为政府”和“有效市场”间的关系，政府应适当简政

放权，激发中小企业参与市场竞争的活力与动力。另一方面，完善中小企业高质量发展的多元

化扶持政策体系。首先，政府应推动构建中小企业一站式服务平台，全面完善中小企业高质量

发展服务体系，推动中小企业“上云用数赋智”。其次，完善数字金融服务体系，以深化数字金

融在多层次资本市场的普及力度，降低融资成本并提高中小企业的融资效率。最后，积极完善

税收优惠、财政补贴、技术创新、人才吸引、创新合作和产业集群等政策，鼓励中小企业进行数

字化转型，不断提升核心竞争力和市场地位，尤其是加大对专精特新中小企业的培养力度。因

此，未来利益相关方应联动助力中小企业数字化转型，不断优化中小企业高质量发展的社会生

态支撑，为中小企业高质量发展提供充足的外部资源。
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Summary: Digital transformation represents the inevitable path for small and medium-sized

enterprises (SMEs)  to enhance their core competitiveness,  develop new quality productive forces,

and  achieve  high-quality  development.  Taking  listed  SMEs  as  the  research  sample,  this  paper

follows  the  logical  progression  of “theoretical  logic-configurational  paths-practical  models”.
Based  on  a  holistic  set  theory  perspective,  a  dynamic  configuration  perspective,  and  a  multi-
trajectory co-evolution perspective, it constructs a TOE integrated analysis framework tailored to

the  Chinese  context  to  explore  how  digital  transformation  propels  SMEs  towards  high-quality

development.  The framework addresses asymmetrical assumptions,  utilizing Linear Growth-based

fsQCA to investigate the dynamic mechanisms and enabling mechanisms driving the high-quality

development  of  SMEs.  Furthermore,  it  profoundly  analyzes  the  influencing  factors  and  action

paths of the coupling and dynamic linkage of technology, organization, and environment on the

high-quality development of SMEs.

　　The research findings are as follows: (1) Based on the TOE theory, digital technology reshapes

the  capability  system  and  the  resource  system.  This  paper  identifies  the  internal  and  external

driving mechanisms for promoting the high-quality development of SMEs from the perspectives

of organization-level elements such as technology, finance, and talents, and institution-level entities

such  as  platforms,  organizations,  and  governments.  (2)  The  configurational  paths  for  digital

transformation to  empower  the  high-quality  development  of  SMEs  include “intellectual  capital-
market” competition, “technological  capital-talent” autonomy, “digital  technology-capital”
innovation, “data  element-platform” spillover, “digital  ecology-resource” dependency,  and

“digital governance-knowledge” collaboration. (3) Digital transformation collaboratively promotes

the high-quality development of  SMEs through dynamic mechanisms and enabling mechanisms,

including  three  diversified  and  equivalent  practical  modes: “technology-driven  structural

empowerment” “organization-led  psychological  empowerment”,  and “environment-supported

resource empowerment”.
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