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在线同侪反馈内容特征对用户持续更新贡献的
影响研究

——基于网络嵌入视角
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摘　要： 用户不断更新已有创新想法是在线用户创新社区得以持续发展的重要驱动力。

本文基于反馈干预理论，从网络嵌入视角揭示在线同侪反馈内容特征对用户持续更新贡献的

影响机理。通过持续追踪乐高Ideas社区720个用户13个月的创新贡献情况，围绕在线同侪反馈

的内容特征（建设性反馈和多样性反馈）展开实证检验，研究发现：（1）多样性反馈与用户持续

更新贡献之间存在倒U形关系，建设性反馈积极影响用户持续更新贡献。（2）关系嵌入和结构

嵌入作为重要的情境因素，强化了多样性反馈与用户持续更新贡献之间的“过犹不及”效应，但

是关系嵌入削弱了建设性反馈与用户持续更新贡献之间的积极影响。研究结论不仅拓展了反

馈干预理论的应用范围，还为在线用户创新社区激励用户高质量地持续贡献提供了建议和启示。
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一、  引　言

随着数字经济的飞速发展，许多企业开放创新边界，通过搭建在线用户创新社区（online
user innovation community，OUIC）收集用户创新贡献，从而准确定位市场需求、提升研发效率，

最终获得竞争优势（von Hippel，1986；Schemmann等，2016；吉海颖等，2022）。然而，许多

OUIC存在用户活跃度不高、持续贡献不足的问题，导致社区可持续发展动力不足，企业也未得
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到预期的经济收益（刘伟和张波椋，2022；李明伟，2023）。因此，如何激发用户持续贡献成为亟

待解决的现实问题。当前学术界虽然关注了如何激发用户不断产生新想法和概念的“用户持续

贡献”行为（Chan 等，2015；刘倩和孙宝文，2018），并认为相比“用户贡献”行为只是多了时间上

的维度，却忽略了在原有创新想法基础上不断更新的持续贡献行为，即“用户持续更新贡献”。
研究表明，用户持续更新贡献不仅会提升用户参与社区的活跃度，更能促进高质量创新的产出

（吉海颖等，2022）。因此，有必要进一步探究OUIC中如何激发用户持续更新贡献。

尽管已有研究发现同侪反馈能够激发用户进行持续更新贡献（Yang和Han，2021），但尚未

深入揭示两者之间的内在机理。根据反馈干预理论，同侪反馈不仅蕴含了具有评价功能的情感

因素（如积极反馈或消极反馈），还包含了具有指导功能的知识内容（Chan等，2021；Wang等，

2022），能够将用户注意力引导至用户持续更新贡献行为上。然而，仅有的研究更多关注同侪反

馈的情感特征对用户持续更新贡献的影响（吉海颖等，2022），忽视了同侪反馈内容特征（即反

馈的文本内容）如何发挥重要作用，导致我们对于在线同侪反馈与用户持续更新贡献之间的影

响机制缺乏全面、深入的认识。而已有学者发现同侪反馈内容所蕴含的丰富知识和建议对用户

持续更新贡献行为具有更为重要的推动作用（Zhu等，2019），因此，本文将基于反馈干预理论

深入挖掘在线同侪反馈内容特征对用户持续更新贡献的影响机理。

此外，数字技术的发展推动了在线社区情境下同侪反馈与用户持续更新贡献的理论研究。

研究指出，嵌入在OUIC中的用户关系平等、自愿参与、信息自由流通，由此形成的社会关系网

络有助于多样化、高质量知识的转移和利用（Shah和Tripsas，2007；焦媛媛等，2022），这为用户

更新已有贡献提供了支持。然而，当前研究往往将OUIC作为研究背景和叙述的底层逻辑

（Yang和Han，2021；Liu等，2022），鲜有研究深入揭示OUIC在同侪反馈与用户持续更新贡献之

间发挥的具体作用，导致我们对于在线社区情境如何影响两者之间的内在关系缺乏深入理解。

因此，从网络嵌入视角探究在线同侪反馈内容特征与用户持续更新贡献之间的边界机制是一

个有潜力的突破口。

基于上述分析，本文致力于厘清OUIC中同侪反馈和用户持续更新贡献的内涵，构建在线

同侪反馈内容特征与用户持续更新贡献的理论模型。首先，根据反馈干预理论，深入揭示建设

性反馈和多样性反馈两个在线同侪反馈内容特征对用户持续更新贡献的影响作用。其次，立足

于网络嵌入视角，探究在线同侪反馈内容特征与用户持续更新贡献之间的边界机制。最后，根

据研究结论为在线用户创新社区管理者提供管理启示。 

二、  文献综述与研究假设

（一）反馈干预理论

反馈干预被定义为“外部行动者有意识、有目的地向个体提供有关任务绩效方面的反馈信

息，以期提高和改善个体的绩效水平”（Kluger和DeNisi，1996）。反馈干预理论的核心观点为：

反馈将个体注意力引导至任务过程或元过程来调整行为，前者有益于提高后续表现，后者则削

弱后续表现。任务过程指关注当前任务的过程，包括进行认知加工、深入思考和完善当前任务

等。元过程指关注自我的过程，包含情感反应、认知资源耗竭等（董念念等，2023）。在OUIC中，

同侪是与焦点用户具有相似兴趣或爱好的其他用户，彼此间关系平等、相互理解，因此相较其

他主体对用户的影响更大、更深刻（焦媛媛等，2022）。同侪反馈（peer feedback）起源于20世纪

初的教育实践，最初作为促进学生互动与学习的方式之一（Gielen和De Wever，2015）。随后，它

突破了教育领域，成为组织和社区中提升团队合作和个体发展的有效工具（Ogink和Dong，
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2019）。同侪反馈的核心在于通过同侪之间的平等交流，提供即时、具体且有建设性的意见，旨

在促进个体成长与改善个体表现（Liu等，2022）。同侪间的互动反馈不仅深化了与创新相关的

知识创造过程（吉海颖等，2022），还刺激了用户完善原有创新想法和提交新想法的持续贡献行

为（Ogink和Dong，2019）。因此，从“同侪”视角探究反馈对用户持续更新贡献行为的影响机制

具有重要意义，但专注于该视角的研究较为匮乏，有待进一步探索。此外，来自同侪的外部反馈

为用户提供了原有创新贡献是否可行、如何完善等知识和信息，能够引导用户关注当前任务过

程，促进持续更新贡献（Yang和Han，2021）。这一过程正是“同侪”这一外部主体有意识、有目的

地通过反馈提高用户后续贡献表现的过程。由此可见，反馈干预理论为探索在线同侪反馈对用

户持续更新贡献的影响机制提供了有效的理论基础。

反馈干预理论还认为，同侪反馈具有两个功能：一方面，提供了对用户以往创新表现的主

观情感评价，这会影响用户的自我感知和满足感，从而影响其后续贡献行为（Chan等，2021）。
另一方面，提供内容上的客观指导，即作为结构或程序知识，指导用户解释和解决与持续更新

贡献过程中相关的问题（Kluger和DeNisi，1996；Liu等，2022）。因此，同侪反馈不仅具有情感特

征，还表现出内容特征。然而，受限于文本分析工具的发展，以往研究较多关注同侪反馈的情感

特征（Jeppesen和Frederiksen，2006），而忽略了对反馈内容的深入挖掘。近年来，数字技术的发

展推动了大数据收集和内容分析工具的产生，使得深入挖掘和分析大量用户反馈内容成为了

可能（Modaresnezhad等，2002）。因此，学者们开始尝试剖析同侪反馈的内容特征（Zhu等，2019；
Liu等，2020），并根据反馈内容的知识深度和知识广度将其分为建设性反馈和多样性反馈。

（二）在线同侪反馈内容特征与用户持续更新贡献

OUIC中，“用户贡献行为”指用户生成有益于企业产品创新内容的行为（李明伟，2023），如
提交创新作品或产品优化建议。实践中，由于多数用户不能持续贡献，企业并未得到预期收益

（Wang等，2022）。因此，学者们开始关注如何激发用户持续贡献，并将“用户持续贡献行为”界
定为用户不断提交新想法的行为（Bayus，2013；Liu等，2022）。但部分学者认为用户持续贡献行

为相比用户贡献行为只是多了时间上的维度（Chan等，2015），忽略了对原有创新想法进行更

新的持续贡献行为，这不利于高质量创新的生成（吉海颖等，2022）。因此，为了更细粒度地解析

和补充用户持续贡献行为的内涵和维度，学者进一步提出“用户持续更新贡献行为”的概念，即

用户在已有创新基础上进行持续更新（Chun，2015；吉海颖等，2022）。目前围绕用户持续更新

贡献影响因素的相关研究仍处于起步阶段，少数研究识别出同侪反馈是其关键驱动力之一（吉

海颖等，2022；Yan等，2023）。然而，相关研究仅从同侪反馈的情感特征展开，忽略了内容特征

的重要作用。基于此，本文将厘清同侪反馈的内容特征，并揭示建设性反馈和多样性反馈对用

户持续更新贡献的影响机制，以弥补相关研究缺憾。

根据反馈干预理论，多样性反馈反映了反馈内容的知识广度（郭伟等，2018），为用户提供

了多样性知识和异质性观点，有助于其更新原有创新想法（Shah和Tripsas，2007；Chan等，

2021）。首先，多样性反馈可以使得用户接触更广泛和启迪性的知识源，有助于其扩展知识库，

规避局部知识搜寻不足，超越认知局限（李丹和胡珑瑛，2018）。这将激发用户的创造性思维，推

动其更正和改进已有创新想法中的缺陷（Wang等，2022）。其次，多样性反馈有助于用户把握市

场动态、洞悉大众需求，令其质疑并重新审视创新作品，从而将注意力集中在考虑可行的改善

方案以及进行多轮次迭代更新方面（Ogink和Dong，2019）。
然而，多样性反馈对用户持续更新贡献的促进作用存在门槛效应（Liu等，2022）。当多样性

反馈超过阈值后，用户将面临外部知识冗余，增加认知负荷，难以有效地筛选出有价值的知识，

从而影响其决策能力和创新能力，不利于用户更新已有的创新想法（Modaresnezhad等，2002）。
 

在线同侪反馈内容特征对用户持续更新贡献的影响研究

87



其次，外部知识具有隐藏性、复杂性、竞争性及难以分割和转化等特征（王娟茹等，2024），吸收

和利用过多的外部知识需要耗费用户注意力资源，这将产生较高的机会成本，从而分散用户在

更新贡献活动中的注意力（Yang和Han，2021）。最后，大量的同侪反馈容易包含分歧想法和建

议，导致用户和同侪对于原有创新想法的改进方向形成不一致理解，从而降低用户在更新贡献

中的投入意愿（Zhu等，2019）。因此，本文提出：

H1a：多样性反馈与用户持续更新贡献之间存在倒U形关系。

建设性反馈反映了反馈内容的知识深度（Zhang等，2022），有助于加深用户对创新想法的

认识和理解，找到更具创造性的替代性解决方案（Kock等，2015），从而激发用户持续更新贡献

行为。一方面，建设性反馈有助于用户对特定领域独特的、复杂的知识内容形成更深入的消化

和理解，增强其创新能力，为其更新已有的贡献奠定基础（Finkelstein和Fishbach，2012；Zhu等，

2019）。具体而言，当用户收到来自同侪的建设性反馈时，他们倾向于钻研其中蕴含的专业知识

和技能。这种深入探究不仅促进了用户对专业知识的高效吸收，而且有助于他们巩固和提升专

业技能，从而有效应用在后续更新中。另一方面，建设性反馈还可能提供具体的改进建议，直接

指导用户优化和更新其创新想法（Kock等，2015；Chan等，2021）。这种反馈不仅有助于用户理

解其创新想法的潜在价值，还能指导他们对现有创新想法进行有效改进。因此，本文提出：

H1b：建设性反馈对用户持续更新贡献具有显著的正向影响。

（三）网络嵌入的调节作用

网络嵌入不但影响用户自有创新资源的形成与分布，还影响其对外部资源的获取与控制

（Kilduff和Brass，2010；董津津和陈关聚，2020）。现有研究大都采用Granovetter（1985）的框架，

从结构嵌入和关系嵌入两个方面对知识获取、用户创新、用户贡献行为等主题进行探讨

（Chen等，2021）。结构嵌入指用户在网络中所占据的结构地位，具有较高结构嵌入水平的用户

能够获得更高的地位和声望，从而掌握多样化的信息来源（Burt，2004；董津津和陈关聚，

2020）。关系嵌入强调用户之间的主观信任、紧密程度及互动频率等（蔡宁和潘松挺，2008；
Chen等，2021），具有较高关系嵌入水平的用户更容易获得有价值的隐性知识。根据反馈干预

理论，网络嵌入水平将影响用户的注意力分配，从而改变同侪反馈对用户持续更新贡献的作用

效果（Kluger和DeNisi，1996；Liu等，2022）。因此，本文将引入网络嵌入作为调节变量，深入揭示

在线同侪反馈内容特征与用户持续更新贡献之间的边界机制。

具有较高关系嵌入水平的用户拥有更多亲密和高度信任的关系，这有助于强化多样性反

馈所挥发的作用，引导用户专注于利用反馈改善原有创新想法的行动。具体而言，用户与同侪

间关系建立的时间越久、互动频率越高，隐性知识和高质量信息就越有可能跨越边界，这将提

升多样性反馈中蕴含的异质性知识在用户间传递和转移的效果，从而运用在对原有创新想法

的改进和完善中（蔡宁和潘松挺，2008；Chen等，2021）。因此，当具有较高关系嵌入水平的用户

收到来自同侪的多样性反馈时，多样性的知识源更有可能得到高效组合和运用，即用户能更快

地、更高效地从中获得各种解决问题的启发式方法，以及挖掘新知识组合运用的探索式情景

（吴言波和邵云飞，2020；Wang等，2022），从而推动原有创新想法的更新。

然而，关系嵌入也将加剧过量多样性反馈所带来的负面效果，这源于获取了过多知识。知

识的获取和整合活动与更新贡献行为之间存在注意力资源竞争，获取过多知识将导致资源配

置矛盾，不利于用户专注于更新贡献这一核心任务（Ocasio，1997；Chen等，2021）。此外，广泛搜

寻跨认知知识可能会将用户的知识体系引入不确定、不兼容的方向，即获取过于复杂和新颖，

且与现有知识差距过大的知识，将不利于用户对其吸收和利用，从而不利于改善已有创新贡献

（Yang和Han，2021；王娟茹等，2024）。因此，本文提出：
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H2a：关系嵌入正向调节多样性反馈与用户持续更新贡献之间的倒U形关系。

关系嵌入将削减用户在建设性反馈所蕴含的特定知识点上花费的注意力资源（吴言波和

邵云飞，2020），从而降低建设性反馈的积极作用。当具有较高关系嵌入水平的用户收到建设性

反馈时，用户不仅能通过所拥有的社交关系获得更多异质性知识，还将通过建设性反馈获取更

精细、更专业的知识（Wang等，2022）。然而，建设性反馈中所蕴含的专业产品知识需要用户投

入大量注意力去深入挖掘（Chen等，2021）。因此，用户将在获取更多知识与深入挖掘特定知识

点之间不断权衡，这可能导致有限的注意力资源被消耗，从而不能投入持续更新贡献活动

（Ocasio，1997；李丹和胡珑瑛，2018）。例如，即使用户已经收到了具体详细的改进方案，但同侪

群体中不断涌现的额外创新方案可能导致用户面临一个决策困境：致力于深化对现有改进方

案的探索直至达到最优状态，还是持续观望以期获得更满意的解决方案。这一决策困境将会导

致用户无法专注于对原始创新想法的持续优化与更新。因此，本文提出：

H2b：关系嵌入负向调节建设性反馈与用户持续更新贡献之间的正向关系。

具有较高结构嵌入水平的用户能够获得更高的声望和社区地位，从而拥有更大的信息优

势和资源控制权益（董津津和陈关聚，2020；尹苗苗和李纪莹，2023），即用户不仅能快速访问网

络中的信息资源（如反馈、技术知识等），还能通过推动网络中的信息流动来实施本地资源（即

用户自身知识储备）的搜索（Kilduff和Brass，2010）。首先，具有较高结构嵌入水平的用户能够

及时收到来自同侪的多样性反馈，从而掌握获得关键性知识的先机。这有助于用户打破思维定

势，把握市场需求动向和行业技术趋势，迅速识别新知识，弥补技术短板（吴言波和邵云飞，

2020），从而为优化其已有创新贡献奠定基础。其次，高结构嵌入水平增加了用户将多样性反馈

与现有知识储备连接的可能性，能够丰富用户现有知识和技术，提高现有知识利用率

（Modaresnezhad等，2002；Wang等，2022）。在此情境下，用户可以将多样性反馈与现有知识进

行协奏，通过与先前经验、技术或惯例进行重组以丰富知识库，能够促进现有创新想法的改进

（Finkelstein和Fishbach，2012；王娟茹等，2024）。
尽管结构嵌入能够推动用户及时获得更多的多样性反馈，但也意味着用户需要花费更多

的注意力来筛选和识别新获得的知识，这将增加其知识管理成本而挤出创新。因此，过多的新

知识输入也可能成为一种负担，使得用户难以专注于深化和完善现有的创新成果（董美辰等，

2022；Liu等，2022）。因此，本文提出：

H3a：结构嵌入正向调节多样性反馈与用户持续更新贡献之间的倒U形关系。

由于具有较高结构嵌入水平的用户拥有较高的地位和声望，同侪们更倾向于与其分享所

拥有的高质量专业知识（Chen等，2021），因此用户能够获得更多建设性反馈，从而直接指导对

原有创新想法的完善和优化。此外，社会地位较高的用户能够获得较多关于同侪特质或行为的

信息，这将有效减少用户搜寻和筛选高质量同侪的成本，推动用户获得更多高质量知识，例如

建设性反馈，并促使用户更高效地利用同侪的建设性知识，以实现知识在更新贡献中的优化配

置和应用（张光曦，2013；Chan等，2021）。因此，本文提出：

H3b：结构嵌入正向调节建设性反馈与用户持续更新贡献之间的正向关系。

综上所述，本文的理论研究模型如图1所示。 

三、  研究设计

（一）数据收集

本文以知名在线用户创新社区乐高 Ideas社区作为研究对象，该社区为乐高粉丝提供了创

新工具箱和提交创新作品的简易渠道，相对容易追踪创新作品的持续更新情况，同时用户间的
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互动评论非常活跃，多数创新作品都能收到一定数量的反馈意见。运用Python软件抓取

“Product Ideas”板块从2022年1月到2023年1月（共计13个月）的大样本数据，以1个月为1个时间

窗口。在剔除“过期创新”状态的数据后，本文共获得了720个用户发布的1 032个创新作品，以

及来自23 663个用户的93 783条评论数据。数据内容分为三部分：第一部分为用户发布的创新

作品以及具体信息，包括创新作品名称、用户名称、发布时间、更新数量；第二部分为该时间段

内的同侪用户评论数据，包括创新作品名称、评论数量、评论用户名称、评论内容；第三部分为

发布和评论创新作品的用户的个人信息，包括用户名称、用户注册时间、用户等级、用户勋章类

型及数量、用户创新贡献数量。
 
 

多样性反馈

建设性反馈

用户持续更新贡献

同侪反馈内容特征

结构嵌入

关系嵌入

用户注册时长

用户等级

控制变量

过去成功经验

 
图 1    理论模型

 

（二）变量测量

1.自变量

本文将追踪2022年1月到2022年6月发布的创新作品，收集这些作品截至2022年12月的反

馈评论，从中提取反馈的多样性、建设性等内容特征。

多样性反馈（DF）。每个评论用户都拥有不同的知识储备（Shah和Tripsas，2007），因此，评

论用户的异质性程度反映了反馈内容的知识广度，即反馈的多样性。参考郭伟等（2018）和王楠

等（2021）的研究，本文以研究时间段内用户每个创新帖子评论用户经验值（User Experiment，
即评论用户发表帖子数量）的标准差的平均值来衡量多样性反馈。如公式（1）所示，其中，m为

数据收集时间段内用户发布的第m条创新帖子，N为该时间段内用户发布的创新作品数量。

DF =
∑N

m=1第m条帖子评论用户发帖数量的标准差
N

（1）

建设性反馈（CF）。对每个创新作品收到的所有评论进行文本内容分析，利用NLTK工具对

评论内容进行分词处理。NLTK（Natural Language Tookit）是一个Python模块，提供了多种语料

库和词典资源，以及一系列自然语言处理工具集，包括：分句、标记解析、词干提取、词性标注和

句法分析等，是对英文文本数据进行处理的常用工具。在对评论内容进行分词后，分析每条评

论是否满足以下一项或多项指标：（1）为改进一个想法提供了具体提示，例如，“支持……我只

有一个建议：（积木恐龙的）身体应该再大一点”；（2）与不同的知识领域建立了联系，例如，“我
想知道这个乐高积木是否会在亚利桑那州的高温下融化”；（3）提供了具有建设性知识的人的

名字，例如，“我喜欢人们把东西从社会科学转化为乐高项目，现在你有一个很好的机会，因为

‘Coffee Stain’说他们也喜欢这种组合”；（4）提出了重要的后续方向，例如，“嘿，我太喜欢这个

了……请下次做个萨克斯管”。如果符合，该条评论就编码为1，否则编码为0，用户创新作品的
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评论累积分数的篇均值即为建设性反馈。

参照相关研究（刘倩和孙宝文，2018），本文根据Krippendorff（1980）和Lombard等（2002）提
出的内容编码与分析步骤进行变量测量。为保证内容分析的可信度，我们邀请了两位博士研究

生和一位教授独立完成编码，研究者本人不作为编码者，同时编码者在编码过程中不能相互交

流。在正式编码之前，我们采用了占总样本10%的数据进行预编码分析。这一步骤的目的是通

过反复编码和修订，对编码指南和编码方案进行细化和完善，从而在正式编码之前最大限度地

减少编码者之间的理解差异。预编码阶段，我们设定了一个明确的质量标准，即Kappa系数须

达到0.80的临界值，相关指标借助SPSS 26.0软件进行计算。正式编码阶段，根据所有变量间一

致百分比计算编码者间信度，结果显示值位于0.80和0.97之间，并且3位编码者评分具有很强的

组内相关系数（ICC1=0.92，ICC2=0.89），说明编码结果具有较高可信度。

2.因变量

用户持续更新贡献（Updates）。选取2022年1月到2022年6月发布的创新作品，收集这些创

新作品截至2023年1月的更新次数作为用户持续更新贡献。

3.调节变量

关系嵌入（TE）。关系嵌入反映了用户之间的信任程度、亲密程度、互动频率。参照Yan等
（2020）的研究，以关系强度测量关系嵌入，且关系强度根据交互频率进行测量（琚春华等，

2019）。如公式（2）所示，i表示焦点用户，j表示与i直接相连的用户，n表示与i直接联系的用户数

量，评论ij表示用户j评论用户i的数量。

关系强度i =

∑
n评论i j

n
i， j ∈ [1,n]，n > 0 （2）

结构嵌入（SE）。结构嵌入反映了用户在社会网络中的位置。参考Yang等（2022）的研究，以

结构洞测量结构嵌入，且结构洞根据“1–网络约束系数”得出（Burt，2004），网络约束系数通过

UCINET软件进行计算。如公式（3）所示，i表示焦点用户。

结构洞i = 1−网络约束系数i （3）

4.控制变量

用户注册时长（Urd）。用户在社区中的时间越长，对于社区的创新氛围、规范公约等内容

了解越多，这将影响其后续贡献的动力和行为（Franke和Shah，2003）。因此，本文将用户在乐高

Ideas社区中截至2023年1月的注册时长作为控制变量。

用户等级（UL）。用户等级越高，所获得的声望值和地位就越高，越能激发其持续参与社区

及做出贡献（李明伟，2023）。因此，本文将用户等级作为控制变量。

过去成功经验（Pse）。现有研究认为，拥有过去成功经验的用户会习惯性地倾向于已有的

经验与模板，这将阻碍他们的持续更新贡献（Bayus，2013；Yang和Han，2021）。因此，本文将用

户的过去成功经验作为控制变量。如果用户之前的创新作品属于“Not Approved”阶段，就编码

为0；属于“Achieved Support”“Approved Ideas”“In Review”“On Shelves”阶段，就编码为1；属于

其余阶段，则以收到的支持数和最大支持数“10 000”的比值作为过去成功经验。本文以用户过

去所有创新作品的成功经验的篇均值测量过去成功经验。 

四、  实证分析

（一）描述性统计分析

本文运用SPSS 26.0统计分析软件对研究变量进行描述性统计分析，如表1所示。用户持续
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更新贡献最小值为0，最大值为12，均值为

1.776。进一步通过频率表发现，用户持续

更新贡献数量为0~2的占54.4%，2~4的占

28.4%，4~6的占13.3%，6~12的占3.9%，说

明大多数用户会对已经发布的创新作品进

行0~2次的后续更新。建设性反馈的最小

值为0，最大值为32，而标准差为2.165，说
明差异较大，有必要关注同侪反馈的内容

特征。

（二）相关性分析及多重共线性检验

对本文用到的研究变量进行相关性分

析及多重共线性检验，如表2所示，所有变

量都在p<0.01的水平上显著相关，且相关性系数均小于0.5。多样性反馈（r=0.388，p<0.01）与用

户持续更新贡献正相关，建设性反馈（r=0.239，p<0.01）与用户持续更新贡献正相关，这与研究

假设基本一致。此外，VIF值（方差膨胀因子）均小于2，说明变量之间不存在严重的多重共线

性，可以进行后续分析。

（三）层次回归分析

1.直接效应检验

为缓解OUIC中可能存在的异方差问题，本文运用STATA 16.0统计分析软件，采用异方差

稳健性标准误方法进行层次回归分析。直接效应结果见表3，模型1为控制变量对用户持续更新

贡献的回归模型。模型2为多样性反馈对用户持续更新贡献的回归模型，模型3在模型2的基础

上加入了多样性反馈的二次项。结果显示多样性反馈系数显著为正（β=15.493，p<0.01），多样

性反馈的二次项系数显著为负（β=–11.039，p<0.01），说明多样性反馈与用户持续更新贡献之

间呈倒U形关系。同时，根据Haans等（2016）的标准，计算出倒U形曲线的极值点横坐标为

0.702，在多样性反馈的取值范围[0, 0.960]内，倒U形曲线的左半段斜率为15.493>0，右半段斜

率为–5.702<0，这再次证明多样性反馈与用户持续更新贡献之间的倒U形关系成立，假设

H1a得到支持。模型4为建设性反馈对用户持续更新贡献的回归模型，结果显示建设性反馈对

用户持续更新贡献有显著的正向影响（β=0.170，p<0.01），假设H1b得到支持。

2.调节效应检验

表4检验了关系嵌入的调节作用。其中，模型6检验了关系嵌入在多样性反馈与用户持续更

新贡献之间的调节作用，结果显示多样性反馈的二次项系数（β=–7.984，p<0.05）、多样性反馈

二次项与关系嵌入的交互项系数（β=–9.616，p<0.01）方向相同，且都显著为负。这说明关系嵌

入正向调节多样性反馈与用户持续更新贡献之间的倒U形关系，假设H2a得到支持。模型8检验

 

表 1    变量描述性统计分析

变量名称 最小值 最大值 均值 标准差
Updates 0.000 12.000 1.776 2.001

DF 0.000 0.960 0.378 0.122
CF 0.000 32.000 1.081 2.165
TE 0.160 7.930 1.691 0.626
SE 0.000 1.000 0.844 0.147
Pse 0.000 1.000 0.101 0.163
UL 1.000 652.000 31.340 50.028
Urd 0.742 11.485 3.234 2.519

　　注：Updates为用户持续更新贡献，DF为多样性
反馈，CF为建设性反馈，TE为关系嵌入，SE为结构嵌
入，Pse为过去成功经验，UL为用户等级，Urd为用户
注册时长，后表同。

 

表 2    相关性分析及多重共线性检验

Updates DF CF TE SE VIF
Updates 1

DF 0.388*** 1 1.247
CF 0.239*** 0.333*** 1 1.176
TE 0.173*** 0.299*** 0.121*** 1 1.109
SE 0.221*** 0.122*** –0.151*** 0.121*** 1 1.069

　　注：***表示在p<0.01级别（双尾）相关性显著。
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表 3    直接效应检验

变量
Updates

模型1 模型2 模型3 模型4
Pse 1.014 0.228 0.184 0.685

（1.560） （0.340） （0.288） （1.010）
UL 0.007*** 0.002 0.002 0.005***

（3.886） （0.910） （1.322） （2.940）
Urd 0.018 0.004 0.010 0.016

（0.574） （0.133） （0.341） （0.524）
DF 5.979*** 15.493***

（7.762） （5.154）
DF2 –11.039***

（–3.208）
CF 0.170***

（3.506）
Constant 1.404*** –0.573** –2.465*** 1.317***

（11.891） （–2.127） （–3.914） （11.080）
N 720 720 720 720
R2 0.050 0.153 0.176 0.080

Adjust_R2 0.046 0.148 0.170 0.075
F 9.541*** 20.78*** 23.54*** 10.87***

　　注：***表示在p<0.01水平（双尾）显著相关；**表示在p<0.05水平（双尾）显著相关；*表示在p<0.1水平
（双尾）显著相关；“（）”内为t值；本文所有回归分析均采用异方差稳健性标准误法，后表同。
 

表 4    关系嵌入的调节效应

变量 Updates
模型5 模型6 模型7 模型8

Pse 0.185 0.037 0.627 0.515
（0.291） （0.058） （0.912） （0.748）

UL 0.002 0.002 0.005*** 0.005***

（0.929） （1.022） （2.971） （3.093）
Urd 0.009 0.009 0.016 0.016

（0.315） （0.324） （0.535） （0.533）
TE 0.158 0.355** –0.140* –0.131*

（1.361） （2.318） （–1.786） （–1.720）
DF 7.014*** 7.243***

（8.689） （9.046）
DF2 –10.960*** –7.984**

（–3.167） （–2.168）
DF ×T E 0.500

（0.615）
DF2×T E –9.616***

（–3.192）
CF 0.170*** 0.169***

（3.564） （4.244）
CF ×T E –0.074*

（–1.725）
Constant 1.836*** 1.814*** 1.507*** 1.512***

（14.632） （14.372） （12.413） （12.708）
N 720 720 720 720
R2 0.178 0.186 0.084 0.090

Adjust_R2 0.171 0.177 0.078 0.082
F 19.70*** 16.79*** 9.355*** 9.533***
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了关系嵌入在建设性反馈与用户持续更新贡献之间的调节作用，结果显示建设性反馈的系数

（β=0.169，p<0.01）、建设性反馈与关系嵌入的交互项系数（β=–0.074，p<0.1）方向相反，但是都

显著。这说明关系嵌入负向调节建设性反馈与用户持续更新贡献之间的正相关关系，假设

H2b得到支持。

本文通过调节效应图进一步验证关系嵌入的调节作用。由图2可知，在高关系嵌入的情况

下，多样性反馈与用户持续更新贡献之间的倒U形曲线变得更加陡峭，这说明关系嵌入强化了

多样性反馈与用户持续更新贡献之间的倒U形关系，假设H2a得到支持。由图3可知，当用户具

有更高的关系嵌入水平时，建设性反馈对用户持续更新贡献的影响斜率更小，这说明关系嵌入

负向调节建设性反馈与用户持续更新贡献之间的正相关关系，假设H2b得到支持。

表5检验了结构嵌入的调节作用。其中，模型10检验了结构嵌入在多样性反馈与用户持续

更新贡献之间的调节作用，结果显示多样性反馈的二次项系数（β=–9.440，p<0.01）、多样性反

馈二次项与结构嵌入的交互项系数（β=–11.212，p<0.05）方向相同，且都显著为负。这说明结构

嵌入正向调节多样性反馈与用户持续更新贡献之间的倒U形关系，假设H3a得到支持。模型

12检验了结构嵌入在建设性反馈与用户持续更新贡献之间的调节作用，结果显示建设性反馈

的系数（β=0.205，p<0.01）、建设性反馈与结构嵌入的交互项（β=0.406，p<0.05）方向相同，且都

显著。这说明结构嵌入正向调节建设性反馈与用户持续更新贡献之间的正相关关系，假设

H3b得到支持。

本文通过调节效应图进一步验证结构嵌入的调节作用。由图4可知，在高结构嵌入的情况

下，多样性反馈与用户持续更新贡献之间的倒U形曲线变得更加陡峭，这说明结构嵌入强化了

多样性反馈与用户持续更新贡献之间的倒U形关系，假设H3a得到支持。由图5可知，当用户具

有更高的结构嵌入水平时，建设性反馈对用户持续更新贡献的正向影响更强，这说明结构嵌入

正向调节建设性反馈与用户持续更新贡献之间的正相关关系，假设H3b得到支持。

（四）稳健性及内生性检验

1.分样本回归法

首先，本文采用分样本回归法进行稳健性检验。身份披露程度反映了用户对于社区的信任

感和归属感，其程度越高，同侪对该用户的知识共享意愿越高（Pu等，2020），从而影响用户持

续更新贡献。本文根据用户的身份披露程度将样本分为低身份披露程度和高身份披露程度两

个子样本，以验证在不同的身份披露程度情况下，在线同侪反馈内容特征对用户持续更新贡献

的假设效应是否成立。回归结果显示，当用户的身份披露程度较低时，多样性反馈与用户持续

更新贡献的倒U形关系不存在，网络嵌入对两者之间关系的调节效应不显著；当用户身份披露
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图 2    关系嵌入的调节效应（a）
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图 3    关系嵌入的调节效应（b）
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程度处于高水平时，直接效应和调节效应均成立，并且建设性反馈对用户持续更新贡献的回归

效应在高身份披露程度时更大。因此，本文的研究结论具有稳健性。

2.更换样本

为了验证研究结论在国内OUIC中的适用性，本文进一步从开源中国社区“Python”和
“C/C++”版块收集数据。理由如下：（1）开源中国社区属于技术分享和交流平台，这区别于乐高

Ideas社区的玩具积木类定位，能够丰富样本的行业来源；（2）开源中国社区成立于2008年8月，

是国内知名的开源技术社区，建立了完善的开源软件分类数据库，经历了超过十年的深耕，与

中国本土开源环境深度结合，推动了中国开源领域的快速发展，因此具有代表性和可推广性；
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图 4    结构嵌入的调节效应（c）

 

表 5    结构嵌入的调节效应检验

变量 Updates
模型9 模型10 模型11 模型12

Pse 0.226 0.260 0.594 0.855*

（0.375） （0.438） （0.951） （1.734）
UL 0.002 0.002 0.004** 0.003**

（1.111） （0.970） （2.048） （2.092）
Urd 0.015 0.024 0.023 0.024

（0.533） （0.839） （0.765） （0.851）
SE 2.306*** 2.115*** 3.371*** 2.935***

（3.781） （2.935） （4.373） （5.734）
DF 6.774*** 6.615***

（8.747） （8.839）
DF2 –10.492*** –9.440***

（–3.290） （–3.046）
DF ×S E 8.299***

（7.981）
DF2×S E –11.212**

（–2.486）
CF 0.216*** 0.205***

（3.293） （5.885）
CF ×S E 0.406**

（2.473）
Constant 1.796*** 1.731*** 1.531*** 1.525***

（14.738） （14.121） （12.509） （12.832）
N 720 720 720 720
R2 0.204 0.214 0.139 0.180

Adjust_R2 0.197 0.205 0.133 0.171
F 24.77*** 24.92*** 12.56*** 16.65***
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图 5    结构嵌入的调节效应（d）
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（3）开源中国社区中活跃着600万名用户开发者，同侪反馈和用户创新的数量都相对较多，适合

收集同侪反馈的内容数据；（4）开源中国社区中用户创新作品的持续更新情况能够获得。本文

采用Python软件爬取了2022年1月到2023年12月发布的创新项目，以及截至2024年4月的评论

数据，并滞后1个时间窗口追踪其更新情况。最终共获得192个用户发布的296个创新作品，以及

1 559个同侪用户的3 284条评论。经过层次回归分析后，回归结果均符合基本假设，这说明本文

的研究结论具有稳健性。

3.内生性检验

对于OUIC而言，成员之间的互动往往是非线性的（李明伟，2023），即同侪反馈影响用户的

持续更新贡献，进一步又将影响同侪反馈，如此循环往复。因此，主要变量之间可能存在双向因

果关系。本文采取工具变量法解决双向因果问题，将同侪社交者勋章数量（Soc）作为多样性反

馈的工具变量，将同侪杰出人物勋章数量（Lum）作为建设性反馈的工具变量，利用2SLS进行估

计。首先，判断选取的工具变量是否满足相关性和外生性假设。同侪的社交者勋章数量越多，表

明其在社区中活跃度越高，并且拥有更广泛的知识来源，能够对外输出更多样性的反馈，满足

相关性假设；同侪本身的广泛知识来源不直接影响用户是否进行持续更新贡献，而是通过提供

反映知识广度的多样性反馈间接影响，满足外生性假设。同侪的杰出人物勋章数量越多，表明

其专业性和创新性越强，能够对外输出建设性的反馈，满足相关性假设；同侪本身的专业水平

也不直接影响用户是否进行后续更新，而是通过提供反映其专业水平的建设性反馈间接影响，

满足外生性假设。其次，对两个工具变量是否合适进行检验（见表6），本文的工具变量数量等于

内生变量数量，属于恰好识别，不存在过度识别情形；Kleibergen–Paap rk LM检验（p<0.01）拒
绝原假设，表明工具变量不存在识别不足问题；Kleibergen–Paap rk Wald F检验值大于10%
maximal IV size，可以认为弱工具变量的风险非常小。参考龙小宁等（2023）的做法，进行

2SLS时，分别以多样性反馈和建设性反馈作为内生变量进行回归，并将另一个内生变量列入

控制变量。工具变量回归结果见表6前5列，第一阶段回归结果均显著，第二阶段回归结果显示

多样性反馈与用户持续更新贡献显著正相关（β=32.726，p<0.01），多样性反馈的二次项与用户

持续更新贡献显著负相关（β=–36.712，p<0.05），建设性反馈与用户持续更新贡献显著正相关

（β=2.034，p<0.01），得到了与基准回归一致的结论，证明研究结果具有稳健性。

同时，本文辅助使用倾向得分匹配法（PSM）缓解线性模型中造成的内生性问题，根据自变

量建设性反馈的得分进行分组，并生成Treat变量。当建设性反馈的分数大于等于样本均值时，

Treat赋值为1，其余为0，以控制变量为协变量，采用1:1近邻匹配方法进行倾向得分匹配，

ATT值为0.789，T值为2.75，在1%水平上显著，匹配后的bias值均小于10%，通过平衡性检验。对

匹配后的样本重新回归，结果不变，见表6第（6）列。 

五、  研究结论与启示

（一）研究结论

本文基于反馈干预理论，立足于网络嵌入视角，构建了在线同侪反馈内容特征与用户持续

更新贡献的理论模型。通过对乐高Ideas社区从2022年1月至2023年1月的720个用户的1 032个
创新作品以及23 663个用户的93 783条评论的大样本数据进行多层次回归分析以及稳健性检

验后，得出以下结论：（1）建设性反馈激发了用户的持续更新贡献行为，而多样性反馈与用户持

续更新贡献之间存在“过犹不及”的倒U形效应；（2）关系嵌入和结构嵌入均增强了多样性反馈

与用户持续更新贡献之间的倒U形关系，但是关系嵌入削弱了建设性反馈对用户持续更新贡

献的促进作用，结构嵌入却增强了这一促进作用。
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首先，本文发现多样性反馈对用户持续更新贡献的促进作用存在门槛效应。即一定程度的

多样性反馈不仅有助于用户拓展知识库，激发其创造性思维，还有助于用户准确识别市场需

求，从而令其质疑、审视并改进原有创新作品。然而，多样性反馈超过阈值时，用户将被大量的

外部知识分散注意力，从而无法专注于持续更新贡献行为。这一发现突破了以往研究认为多样

性反馈与用户持续更新贡献之间存在线性关系的局限（Zhu等，2019），并通过引入反馈干预理

论提出了两者之间存在曲线关系的新认知和新理解。建设性反馈则通过直接、详细的改进意

见，指导用户更新和优化已有的创新想法。这一发现呼应了先前学者的研究结论（Liu等，

2022），即建设性反馈能够激发用户持续地更新贡献行为。

其次，本文发现关系嵌入和结构嵌入是重要的催化剂。已有研究主要从个体层面关注用户

经验在同侪反馈与用户持续更新贡献之间的调节作用（吉海颖等，2022），却忽略了在线社区如

何发挥具体作用。本文基于网络嵌入视角拓展了在线同侪反馈与用户持续更新贡献关系的研

究。网络嵌入包括关系嵌入和结构嵌入两方面，关系嵌入能够提升外部知识的转移效果，但是

也将削减用户在特定知识点上花费的注意力资源，因而强化了多样性反馈与用户持续更新贡

献之间的“过犹不及”效应，削弱了建设性反馈与用户持续更新贡献之间的正向关系。具有结构

嵌入的用户能够掌握资源获取先机，减少高质量同侪的搜索成本，因而多样性反馈与用户持续

更新贡献之间的“过犹不及”效应，以及建设性反馈与用户持续更新贡献之间的正向关系均得

到强化。这些发现不仅深化和丰富了在线社区情境下同侪反馈与用户持续更新贡献的相关研

究，还通过引入网络嵌入为用户持续更新贡献的进一步研究提供了新视角和新启示。

（二）理论贡献

第一，本文厘清了在线同侪反馈的内容特征，为进一步揭示其与用户持续更新贡献之间的

关系奠定基础，推动了反馈相关研究在创新领域的发展和应用。首先，已有研究大多关注同侪

反馈的情感特征，将其划分为积极性反馈和消极性反馈，而忽视了同侪反馈的内容特征。因此，

 

表 6    内生性检验

变量
工具变量法 倾向得分匹配法

DF DF2 Updates CF Updates Updates
（1） （2） （3） （4） （5） （6）

DF_IV 32.726***

（2.74）
DF_IV2 –36.712**

（–1.96）
Soc 0.009* 0.083**

（1.82） （2.25）
Soc2 –0.0001** –0.011***

（–1.97） （–3.77）
CF_IV 2.034***

（3.84）
Lum 0.011***

（3.05）
Treat 0.705***

（3.66）
Control Yes Yes Yes Yes Yes Yes

N 720 720 720 720 720 710

Kleibergen–Paap rk LM statistic
29.03***

[0.000]
42.52***

[0.000]
Kleibergen–Paap rk Wald F statistic 7.895 17.482
　　注：“（）”内为t值；Kleibergen–Paap rk LM statistic行中“[ ]”内为p值。
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本文聚焦于同侪反馈的内容特征，以弥补相关研究局限。其次，虽然近期研究试图根据反馈内

容的文本长度、非文本（如图片、视频）数量来定量探讨其内涵（Liu等，2020；Wang等，2022），但
尚未定性挖掘其中蕴含的丰富知识元素，导致我们对同侪反馈的内涵和特征缺乏完整、深入的

认识。因此，本文结合大数据集和文本内容分析技术深入探究了在线同侪反馈的内容特征。最

后，结合分析结果和文献梳理，本文根据反馈内容所涉及的知识深度和知识广度将其划分为建

设性反馈和多样性反馈，从而明晰了在线同侪反馈内容的内涵和具体特征，对反馈相关研究做

出了有益补充和向前推进。

第二，本文补充和细化了用户持续贡献行为的概念内涵，为更细粒度地剖析同侪反馈对用

户持续更新贡献行为的影响机制提供了理论指引。首先，已有研究多关注用户持续提交新想法

的持续贡献行为，而忽视了对原有想法进行更新的持续贡献行为，导致我们对用户持续贡献行

为的认识不够充分。因此，本文根据贡献客体是“新想法”还是“原有想法”，将其划分为两类：一

是持续提交新想法的“持续创新贡献行为”，二是在原有想法基础上不断更新的“持续更新贡献

行为”。其次，虽然近年来反馈干预理论在管理学领域逐渐得到应用，但同侪反馈如何影响用户

持续更新贡献的具体机制尚未得到充分揭示。因此，在划分类型的基础上，本文进一步揭示同

侪反馈内容特征与用户持续更新贡献之间的内在机理，发现两者之间同时存在线性和非线性

关系的复杂作用机制，推动了反馈干预理论的发展和在用户创新领域的应用。

第三，本文引入社区层面的网络嵌入来揭示在线同侪反馈内容特征与用户持续更新贡献

之间的边界机制，具化了OUIC（在线用户创新社区）在用户持续更新贡献研究中发挥的关键作

用。已有研究主要从用户经验等个体层面识别在线同侪反馈与用户持续更新贡献之间的情境

因素，却忽略了对社区层面情境因素的深入探究；同时多将OUIC作为研究背景和叙述的底层

逻辑（Yang和Han，2021），未对其在两者之间的作用进行具体揭示和实证分析。本文将其抽象

出来作为具体研究变量“网络嵌入”并纳入研究框架中，研究视角从个体到社区层面的转变为

后续研究提供了新的方向。此外，用户持续更新贡献是用户与同侪在互动过程形成的集体智慧

结晶，从社区层面能够更好地解析集体智慧形成和多主体互动的内在机制，对于更深刻地理解

同侪反馈内容特征与用户持续更新贡献之间的作用机理具有一定的理论建构意义。

（三）管理启示

本文为在线用户创新社区的管理者提供了非常重要的管理启示。

第一，在线用户创新社区应该设计一套科学、合理的推送机制和激励体制，以提高用户和

同侪参与社区的活跃度和对已有创新贡献的持续关注和完善，从而促进社区可持续发展。例

如，社区管理者可以利用大数据算法，将创新作品推送至对相关话题和领域感兴趣的同侪用

户，从而提高同侪反馈的多样性和建设性；社区管理者可以设计只对用户创新者可见的评分机

制，从而提高同侪反馈的客观性和可信性，使得用户创新者能够对已有创新贡献形成更合理的

自我评价和认知；社区管理者可以明确和追踪具有改进潜力的已有创新贡献，以增强用户创新

者进行更新和优化的动力，如社区入驻的技术人员提出更容易被实施的改进方向、社区根据现

有能力建立众筹平台以提高受欢迎用户创新贡献的落地几率。

第二，社区管理者在运营在线用户创新社区时，不仅要注重提升用户的创新贡献数量和质

量，也要重视通过优化交互界面、增加交互功能等手段鼓励用户之间建立连接。这不仅能够提

升用户的社区归属感，促使其更频繁、深入地参与社区交流，还能使得用户具备关系嵌入和结

构嵌入属性，从而获取更多创新资源和同侪反馈，为其进行创新贡献和改进提供支持。例如，社

区管理者可以通过举行线上和线下交流活动，让用户分享或了解彼此的日常生活和兴趣爱好，

从而脱离网络中的“虚拟”身份，成为具有真情实感的朋友；社区管理者可以通过大数据算法，

为用户推送具有相似兴趣爱好的同侪用户。
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（四）研究局限及展望

虽然本文通过大数据样本检验保证研究结论的科学性和客观性，但仍存在以下研究局限，

有待未来探究。首先，本文以用户后续的更新次数来定量测度用户持续更新贡献行为，但更新

内容等也是反映用户持续更新贡献的重要维度。未来的研究可以通过文本内容分析进一步定

性挖掘用户的后续更新内容，以更准确地刻画用户持续更新贡献行为。其次，为了关注在线用

户创新社区情境发挥的具体作用，本文识别出网络嵌入作为在线同侪反馈内容与用户持续更

新贡献之间的调节变量，但用户思维模式、社区治理机制等因素也会影响两者之间的关系（杨

光和汪立，2017）。因此，未来可以引入不同视角揭示两者之间的边界机制。
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Abstract: By continuously tracking the users’ innovative posts of the “Product Ideas” section of
the Lego IDEAS community from January 2022 to January 2023, this paper obtains the data of 1,032
innovations posted by 720 users and 93,783 comments posted by 23,663 users. Furthermore, the text
content analysis method is used to deconstruct online peer feedback, which is divided into constructive
feedback and diverse feedback, and the hierarchical regression analysis and robustness testing methods
are used to empirically test the theoretical hypothesis. The results show that there is an inverted U-
shaped relationship between diverse feedback and users’ continuous update contributions, and
constructive feedback positively affects users’ continuous update contributions. As important contextual
factors, relational embeddedness and structural embeddedness strengthen the “too much of a good thing”
effect between diverse feedback and users’ continuous update contributions, but relational embeddedness
weakens the positive effect between constructive feedback and users’ continuous update contributions.
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