
噪音、烟尘对集镇的影响。规划对远近结合、切实可行作了实事求是的估益，近期至1990年， 用地 o.44

平方公里，总人口 5000人，目前已基本竣工，远期至2000年，用地0.55平方公里，总人口9000 人。

三、 加强领导， 做到 “六统一 ” ， 确保集资建镇工作顺利进行

做到 “六统一” ，即统一规划、统 一征地、统一设计、统一施工、统一管理、统一分配，这是洪庙乡集资
建镇的一大特点，也是我们建镇速度快、镇容镇貌好的一个重要原因。在建设中，实行分管乡长全面负责
制，由分管乡长组织协调各方面的力量实施。整个建设按照总体规划，不随意更动。土地由乡统一征用，
房屋图纸由乡规划组统一设计。施工队伍由乡统一招标，统一分配，实行承包贲任制，派懂业务、有贲任
心的同志巡视工地抓好质噩。资金筹集由乡规划组组织，资金使用由乡规划组统一调拨。住宅分配由统一

抽签决定住户的地段、层次和房号，并按地段和层次的不同收取建设差价费用，凡是多住房、住好房的就
多付钱。近期规划的近于户住宅房分为 8 档，高档的为 167平方米的一楼一户小别墅，中档的为144平方米
的一套间一店面商业街面房，低档的为83平方米的一套间居民住宅。农户进镇后，乡政府专门组织成立了
镇居民委员会，实行统一管理，从而使镇容整洁，秩序良好。

实践使我们体会到：适应新形势，迈出集镇建设的新步子，是洪庙乡新集镇建设获得成功的关键思
路。洪庙镇的崛起，使全乡农民群众不但有了一个农副产品集散地，而且增强了商品经济的意识，调动了
生产的积极性，农村产业结构也得到了调整。三年来，900多户农民从农业中分离出来，走上开辟新职业、
创造新财富的道路。全乡目前在乡村企业务工的劳动力有5100多人，占总劳力的55%。而进镇农户的土地
转让，又促进了农业规模经营，提高了经济效益。1986年底，工农业总产值只有3600万元，而1988年达到
700万元，比建乡初翻一番多。乡办企业的发展更为明显，建乡时只有 6 家企业，如今已有21家，初步形

成了电钱、服装、化工、朸械、电器、板金等六大行业，第三产业更是异军突起，从而有效地推动了农村
商品经济的发展。

为提高社会主义企业的商誉而尽心尽力
一一上海第五羊毛衫厂的调查

金志明 钱 宸 朱百呜

商誉对于国内外企业家来说，是非常重视的一个经济学概念。日本著名的本田企业的创办人本田宗一｀
郎早就说过： “企业的信誉是企业的生命线” 。

上海第五羊毛衫厂就是一家十分重视建立社会主义企业商誉的工厂。这个厂抓质量、抓管理，几年来
始终如一地为提高企业的商誉而奋斗不懈，收到了一定的成效。为此，我们最近对该厂作了调查。

上海第五羊毛衫厂是一家具有30多年历史的羊毛衫专业厂，产品以中、高档精纺羊毛衫为主， 1988年
产噩51万件（套），产值850万元，年创利近 220 万元。 近几年来，该厂产品曾多次获得纺织工业部优质
产品和上海市、纺织局名优产品称号。1987年， 该厂的 “雪马” 牌羊毛衫获上海市名牌产品称号，在全国
和本市举办的各种展评会中也曾多次获得奖杯。同时，该厂巳连续14年获企业安全生产 “三无企业” 称号。
连续2年获 “重合同守信用单位” 称号。 “雪马 ” 产品在全国市场上，尤其在上海市场上因款式新颖、保
证质益、表里如一，而享有较高声誉。

过去，上海羊毛衫五厂仅是一家生产童帽、围巾等小商品和晴纶羊毛衫的弄堂式小厂。改革开放以来，
企业要从生产型转变为生产经营型，其经营也要面向社会，面向商店，面向消费者，使企业既增 加 了活
力，也增加了压力。该厂领导针对羊毛衫生产受市场制约因素非常大，而童帽、围巾等小商品市场需求噩
下跌的市场态势，反复研究、商讨和寻找企业生存和发展的立足点。根据企业实际情况和市场的需求，他

们决定把生产的基点建立在生产精纺中、高档羊毛衫，并紧紧实行 “三个依靠＇＇ ：第一，紧紧依靠产品的
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适销对路， 以品种求生存，第二， 紧紧依靠广品质晕的稳定和提油， 以阮篮水伯酱；第三，紧紧依靠抓墓

础管理 ，积极开展横向经济联合， 以管理求效益。 同时，全厂以经营为中心， 积极搞好促销、 售后服务和
产品的广告宣传。 而以上 “三个依靠” 的中心点，就是要树立社会主义商誉。该）

一

厂长林秀娥说1 “企业

｀商誉 ＇， ，是个大问题，关系到我们厂在社会上的名声地位。如果我们厂和我们厂的产品在市场上名声

好、 地位高，那么即使象我们这样的小厂， 也是可以大有作为的。”

在全厂统一思想的基础上， 他们从品种、 质最和管理三个方面， 深入地开展了各项工作。

一、 在品种、 质量上下功夫

上海羊毛衫五厂在长期的生产和经信实践中体会到：产品的适销对路是企业提高商誉的关键之 一。企
业 要在激烈的市场竞争面前，使本厂产品处千不败之地， 就必须在品种上多下功夫， 经常增加品种的新颖
度， 按照各层次消费者的需求 ， 向纵横两个方面发展。 该厂十分注意加强羊毛衫设计的领导，认真吸取国
内外羊毛衫的精华为我所用，并对设计人员设计出的品种，按市场欢迎的程度、 订货尿等进行奖金考核， 以
调动设计人员的积极性。 几年来， 这个厂的产品以花色品种多、 新颖独特而岚得了消费者的欢迎。 从 1989

年来看，该厂就先后获得了1989IWS羊毛衫设计大奖赛二等奖，1989纺织行业设计百花奖， 1989春季百货商
业行业协会羊毛衫选评会优秀奖，以及1989年《新民晚报〉〉消费者、 用户欢迎的华联杯等荣誉称号。在最近
举办的 “三优” 评比中，该厂生产的5200双色V 领背心，再次受到了广大消费者的称赞。目前， 该厂（包括
分厂）正常周转的羊毛衫品种巳达50种。另外， 每月上旬这个厂要举行新品种评比会，拿出一部分羊毛衫
产品摆在商店和用户的面前，广泛征求意见，从而切实做到 以销定产、适销对路。

产品质批的稳定和提高是企业生存和发展的最震要的因素。产品质噩包括产品生产质量和售后服务的
好坏，因为这 两者都是直接关系到维护消费者权益的大事。 该厂为了搞好产品质噩的管理，以全面质量管理
为龙头， 健全和完善了从原料进厂、 检验直至产品出厂的—系列质量保证制度和措施， 并在全厂建立起一

支严 格的质娼检验队伍，道道把关，开展 “前道工序为后道工序服务” 和 “上工段为下工段服务 ” 的活
动。 1989年 该厂着重开展 “雪马 ” 杯劳动竞赛和 “双增双节“ 立功竞赛的活动， 以此使质益的管理与生产
活动进一步结合起来。同时该厂每个月定期召开全厂质量分析会议，定期组织全厂的质昆检查，力争把产品
的疵点消灭在生产过程中，逐步减少 “死后验尸 ” 的老习惯。此外， 这个厂还积极开展为消费者服务的活
动，认真做好售后服务工作， 严格遵守访问用户和来信来访的处理两个制度，定期访问商店、 访问用户，
征求消费者对 该厂产品的意见，及时把意见反馈到厂部， 以落实整改。 为了及时热情帮助消费者解决购买
羊毛衫过程中发生的问题， 该 厂专门抽调了有丰富经验的同志充实到质监科， 并建立了 “三不 出 厂 ” 办
祛：质监科未检查过的产品一律不出厂；痛验率超过厂部规定标准的不出厂；在访问中用户反映有问题而
未返工的产品不出厂。上述几条措施与经济责任制挂钩，作为奖金考核的重 要内容之一。如有一次—批武
汉客户来厂，成交数万元的产品，要求第二天发往武汉， 这对当前销售状况不佳的企业来说，无疑是 —

件大好事。然而，质监科认为，这批羊毛衫经检验， 涌验率巳超过内控标准1%， 不同意出厂。当时， 一

些同志责怪质监科同志”扲不清＂ ， 因为目前销售竞争激烈， 况且客户言明质蜇要求可以放宽。但质监科同
志坚持原则， 认为越是产品销售不佳， 越是要讲究产品质噩和企业 信誉。厂部根据质监意见， 立刻组织成
衣车间连夜返工，重新整理检验， 直至达到规定的质盘标准为止。 另外， 该厂还始终坚持维护消费者利益
的宗旨， 重视消费者的来信来访， 并为消费者做好售后服务工作。 1987年， 厂部收到来信24封，来 访 208

人次，共为消费者解决羊毛衫质盘问题505件，1988年收到来信26封，来访121人次，共为消费者解决羊毛
衫质扭问题 214 件。对所有来信， 他们都一一回复，对来访的消费者，都给予帮助解决。 如有—次一位顾客
由千带手表将羊毛衫袖口磨坏，便来到厂里要求予以帮助。厂质监科同志热情地为这个顾客将羊毛衫袖子
裁掉一节， 再一针一针缝上，使羊毛衫袖口焕然一新， 令这位消费者感激不尽。

二、扩大商誉的辐射范围

1989年上半年 ，该厂为了进一步扩大产品影响，提高企业商誉，花费了近万元在地处商业繁华地区的 商
店开展了 ＂｀雪马牌 ＇羊毛衫有奖征询用户意见” 的活动，针对消费者的意见，及时进行分析研究， 从而扎

（下转第55页）
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堂、俱乐部等，使企业围墙内的Ij、社会变成企业集资办大社会。 这样，既可以解决地区办社

会投资不足的矛盾，又可以解决企业办社会的间题。 这一决策并不要国家花大量的投资， 只
要切实加强计划的科学性和搞好协调工作， 将对缓和公共交通紧张的矛盾起相当的作用。

3. 5将市区划分成若干个规划区域， 按照有利生产、方便生活、综合开发形成若干个社
会生活区域中心。以中山环路内80平方公里为中心区域，沿着主要交通千线向六个方位定向发

展，形成六个社会生活区域中心。向东北形成五角场、江湾、吴凇发展区域、 向北形成彭浦、张

庙发展区域、 向西形成真如发展区域、 向西南形成虹桥、 清河泾、 莘庄发展区域、向南形成

龙华、长桥发展区域、向东形成浦东发展区域。 在发展区域内设置多级商业、 交通、 生活、 娱

乐中心， 就近为生产和居民生活服务，减轻市中心区域负担。 在区域内，尽可能使职工的居住
地和就业地、 购物地、 娱乐地有机地绪合起来， 减轻市中心区域交通干道的压力，缓解城市

公共交通紧张的矛盾。

3. 6加快邮电通讯和信息市场的建设，用信息流替代人流、 物流，缓和交通紧张的矛盾。
目前由于邮电通讯事业落后，信息闭塞， 人流、物流的流向有相当的盲目性。全国采购人员

满天飞， 不少物资大游行的状况屡见不鲜，加大了交通的压力，而加快邮电通讯建设， 建立灵

敏的信息市场， 可以对经济建设和生产发展提供有效信息， 加速信息传递， 使人流、物流实
现预期的场所、 空间变更，把生产、 分配、 交换、 消费有机地联系起来， 缩短时间和空间距

离，把盲目的人流、物流减少到最低限度，从而减轻交通压力，缓解交通紧张的矛盾。

（上接第64页）

扎实实地提高本厂的产品质泣，保证市场上 “雪马” 牌羊毛衫的信誉，达到本厂 “表里如一” 的质盟宗旨。

企业的基础管理是企业生产的基点。 抓好管理，提高企业素质是提高企业商誉和经济效益的重要因素。
该厂为了抓好生产技术和计划管理，他们以上等级为目标，从抓基础管理着手，益点抓好班组长的队伍建设，
完善了一整套考核制度， 从严治厂， 从严考核。一方面， 从目标化管理和标准化管理着手， 全厂开展方针
目标管理， 层层分解、 层层落实、 月月考核；另一方面， 从狠抓劳动纪律沿手，整顿劳动纪律， 抓紧职工
队伍建设， 根治松垮、 懒散现象。

生产经营型企业的特点之一在千以销促产，提高促销能力是企业经营管理中的一个重要环节。前几年，
市场上羊毛衫销售情况良好， 该厂的预收货款曾高达100 多万元。 1989 年以来市场上羊毛衫销售疲软， 资
金回笼缓慢。 针对市场形势的变化， 该厂一手继续抓好产品品种的开发和产品质量的提高；另一手集中一
定精力抓好经营促销。 特别是在当前销售疲软和资金紧张的情况下， 采取新的办法和新的措施， 进—步
加强经营工作。

产品要进入市场并在市场竞争中取胜， 企业要在社会中赢得一定的商誉， 还离不开广告的宣传。 上海
羊毛衫五厂十分童视广告宣传，并在广告工作中取得了—定的成效。 目前该厂广告形式有：电视广告、 电台

广告、 报刊广告、 路牌广告、 橱窗广告和灯箱广告等， 而以路牌和灯箱广告为主。 这些广告对宣传该厂产
品， 增加该厂产品的知名度起了很好的作用。 另外， 该厂在广告业务上还善于创新。 如1988年 8 月， 该厂
与南京路春江百货商店联合举行新产品发布会， 在橱窃里由真人模特儿表演 “雪马 ” 牌羊毛衫最新款式。
这一广告由于在上海属千首创， 当时达到了轰动的效应。 上海电视台、 《解放日报》和《新民晚报〉〉等都

作了宣传报逆。
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