
工作研究 ＜＜财经研究＞＞1992年笫2期 总笫123期

．颜文翘 朱百鸣

加强基础工作 推进全面质量管理

一一上海亚洲I皮鞋厂的调查

国家二级企业上海亚洲皮鞋厂是一个先进企
业。该厂企业管理的实践经验告诉我们，管理基础工
作搞得好 ， 企业的管理就正常， 生产就发展 ， 产品
质层就有保证。 该厂厂长武林海同志说得好： 企业
管理水平的高低， 在相当大的程度上取决千管理基
础工作的水平。 基础工作搞好了， 就能充分发挥企
业管理的职能作用。

上海亚洲皮鞋厂在不断提高企业基础管理水平
的工作中，坚持以加强全面质量管理为中心 ， 围绕
这个中心建立健全企业有关的规章制度 ， 使之发挥
“标准 ” 和 “ 准则 ” 的作用。 古人云： “不依规距

不能成方圆 ” 。该厂领导发动和组织全厂职工，从加
强企业管理基础工作若眼， 始终不渝地以 “规距”

推进全面质橇管理。 他们认真地抓了计辇管理和统
计管理工作， 建立了 一 整套比较完善的计盐管理和
统计管理制度 ， 严格地加以贯彻实施， 从而切实地
保证了产品质量的稳步提高 ， 精益求精。

全面质量管理的重要环节一健全计量
管理

计噩管理是企业全面质拭管理工作中必不可少
的重要环节。 而要使企业上水平 ， 产品创部优、 国
优、名牌 ， 计昼工作必须上等级。 要使计擞上等级，
必须奠定一个计盎定级基础。 为了做好这项工作，
上海亚洲皮鞋厂健全了有关计晕管理的各项制度和
计量管理办法 ， 并做好了以下各项工作 I 1. 宣传
执行国家计垦法， 使计噩法深入人心， 并将国家法
定计量单位在本单位逐步推行下去 ， 完成统一计侃
单位的任务。 汇统一管理全厂的计量器具， 做到
帐、卡、物三相符， 各部门设立台帐， 层层有人管 ，

外加工单位与联营厂由专人负责。 8 ． 认真做好各
计量器具的检定工作 ， 在用计量器具均要有检定合
格证书， 无合格证书或过期的计盘器具不准使用。
4. 制定各计邑器具的检定日期， 保证计虽器具的
正确性。5. 宣传普及计最技术知识， 对职工进行
计量器具使用、 维护、 保养教育， 培养职工良好的
伙用和保养习惯。 6． 建立计员郘门， 配备相对稳

定的专职计量管理人员 ， 负责全）
一

的计量工作。7.
计最部门由技术副厂长领导 ， 具体工作属厂设备科
负责， 统一管理全厂的计量工作。 8 ． 制订、 健全
各项计晁管理制度 ， 绘制计量管理网络图， 对每一
件计员器具进行编号、 登记，建立历史记录卡， 使
计殴工作进一步深化。

上海亚洲皮鞋厂领导认为， 计措管理制度总要
靠人去实施和贯彻的， 因此， 健全的、科学的计蜇
管理制度离不开计登管理人员的岗位责任制。 为
此 ， 该厂规定计噩管理人员必须认真做好以下几
项工作： 1 ． 遵守国家计盘法规， 认真贯彻执行宣
传好国家新计盘法 ， 使新计盘法探入人心，广泛运
用到生产实际中去。 2． 努力钻研业务， 参加各项
学习活动， 虚心向先进兄弟单位取经 ， 提高计朵管
理水平。 8 ． 统管好全厂的计鼠器具， 做好台帐 ，

对每一 件计拭器具做到帐、 卡、 物三相符。 4. 按
计最器具类别、特性、 企业配备及使用情况 ， 合理
安排周期检定制度。 同时做好计量器具周期检定工
作， 做好记录， 填写月度报表。5 ． 及时解决生产
过程中遇到的计晕测试问题， 确保生产工艺流程计
屋测试点的正常检测。 6 ． 加强对加工厂、联营厂
的计僵工作， 并进行检查、 督促、 帮助 ， 协助解决
当地不能解决的计堡维修。

上海亚洲皮鞋厂在计噩工作中还十分注意搞好
经营管理计量。 该厂的经营管理计运是指各种皮革
的原科、 制鞋中所用的辅料、 成品、能源等进厂物
资， 均要有计盘测试手段。 具体做了以下工作 1

1. 各仓库有与实际相适应的 “经营管理计员测试
点 ” i、IJ “经营管理计噩测试网络图 ” 。 2. 各种计
拯器具由专人负责，做到正确计量。8 ． 对属于计盎
范围的各种原辅料的收发料 ， 认真做好原始记录并
保存。厂内凭 “限额领料单” 计呈发料。 4 ． 对属
千计晕范围的各种原辅料进出厂及成品出厂， 严格
进行计达检测，为产品的质蛊把好每一道关，井认真
做好原始记录和保存原始凭证。 5. 对煤、 油、 屯
等能，原的进厂发放进行计垃校核， 扣为女」有切屈'1,3理仗
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IIJ_l1,I， 升做好职始记求。6. 对上述工作计谥郘
门不儿期地．已订仙并，订按有义制度进行奖罚 ．

“_l fr欠诅只书， 必先利其器 ” 。-L诲亚洲皮礼
厂丿J Jj汹jil 一队管理」

什

作， 还认真地进行计巠器具
的仙检I.1,1．。这足因为，计匿器具的抽检制度是计
呾归勹 11中 的一个环节， 为了确保生产过程中的
扯仙止确及在用i I· :ii器具处－J－ 良好合格状态，必须
对计卅器具进(J礼 1 行考核。该）

．

考核规定在用计虽
器只抽检合格上1`、为＞98%。抽检小组山计量专管
员和求）因心I J人员组成。抽检次数每手一次， 一 次
抽检件放为30%。要求各部门、车间计量管理人员及
启理在用计牡器具的职工切实配合做好抽检工作。
抽检结末后，抽检人员将抽检情况填表、结算。抽检
情况人 一 式二份， 一 份存档， 一 份存劳资杆， 一 份
存衱抽检部门（忧仵人）。抽检悄况列入车间或专
管人员及管理在用器具职工的月度质昼奖中进行考
评， 升作为评正砃组上等级工作的一个巫要依据。

上淌业洲皮性厂为f认真员彻执行国家颁布的
计hti去， 对产品）;ft湛进行严格把关，在每一个生产
坏节上， 都根据产品检验标准进行验收。该厂将产
品屈量吮收分心：底籵、面籵、制帮、 制底、 产
11 

11�10 

J.i每，心州）赵附厂还专门制订了产品质量验收细
则， 规几:: 1.）贞垃检验员必须严格把好质量关，
对半制品（血料、底纠、成帮、制底）成品进行检
验。检捡员要严格佞技术标准检验， 保证产品质
挝。 趴检验员根据检验情况，合格的流到下道工
籽， 不合格的根据工号退给各组，根据扣分条例做
好原始记求， 月填写产品质橘土要参数计堡检测情
况农，仗广品朊猛信息能及时反馈。

全面质量管理的另 一重要环节－－－健全

统计管理

上向业洲皮籵丿在实践中体会到，统计工作管
理制度的健全和严格贯彻，也是全面质盄管理的一
个币荌环节。 为了悦高全厂统计丁作质贵，使统计
工作向规邕化、合理化、柯准化力向发展，以适应
」等 ，，及的 ＇，拓婓，该厂在健全统计管理方面开展了一
系列L什． o

该）统计上作的宗旨是为了能够准确、及时、
企Itu地反映个厂儿产悄况，持别是产品质量情况，
捉供生产坏i'j中各力血的信息资料， 为生产指挥者

的决策服务。围绕此元旨，该丿统计上作的任务
是： 各级、各部门统计人员初将本部门的有关生产
情况，特别是产品质堡悄况， 全面汇编， 整理成
文，以数据和表格形式及时上报，并分送有头部
门。同时，在全J ]上下建立齐全的统计伈皂网络，
对生产特别是质虽情况进行统计监督。

具体做了以下工作：1.统计工作山分：i＼计划
的厂长领导，由计划科作为全厂综合统计的负贞iili
门。2.计划科设置专职统计员 一 名，负贞全｝综
合性统计工作。3.有关科室和部门设有一名专职
或兼职统计员。4．各车间设一名专职统计人员。
5.各工段设一 名收发记录员兼任统计员。6．各
级统计人员在计划科统一 领导下开展工作。如有人
员变动， 需征得计划科的同意， 力可调动并及时补
充。

上海亚洲皮荆l规正统计人员的职贞是： 1. 
计划科综合统计员负责上报由公司下达的各种报人
及本厂各职能部门需要的生产情况资米I, 建讫综合
生产指标特别是质拯指标台帐，编写生产情况分析
报告。同时对本「各级统计人员的工作进钉抇导，口
确保统计工作的质量。2．车间及有关抖室的统计
人员以表格形式及时、准确上报本郘门的各种与生
产有关的数据，其中车间统计员以产世、顶堡、品种
报表为主，科室以与本部门有关的生产数据为止。
做好本部门的各类统计台帐、原始凭证等的整理工

作， 同时协助上报综合统计部门临时所忐的各种数
据，不得借故推托。3．各工段的记录员要及时、
准确地做好每天的各类原始记录，特别是产品队址
记录，做到数字准确，不瞒报、虚报，发现情况及时
向有关部门领导反映。4. 各车间、上段统计人员
在报表填制、上报过程中参照厂部制记的＜（报表、
台帐、凭证管理制度〉〉产格执行。月未做好本部1

、

J
的盘点工作，做到帐、物扣符，收、发、 存扣半
衡， 确保数据正确。

山千上海亚洲皮鞋厂坚持在摇好全面质扯管理
工作中充分发挥统计管理的玉要作用，使统计L作
成为监督产品质呈的 “ 哨兵 ” ，从伽促进了广品肵
损的不断提高。该厂继1988年荣获Li每市巾喝先进
企业光荣称号之后，1989年又术获了国家一级企业
称号。

注 意
由于经费和人力有限， 从1992年起， 凡投寄本刊稿件， 不论刊用与否， 本刊概不退稿，

协作者1'l悄底胎。
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