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企业劳动争议及其处理

．郑方林

实行全员劳动合同制， 就是劳动者与企

业在平等自愿、 协商一致的基础上， 通过签

订劳动合同， 明确双方责、 权、 利， 从而以

法律形式来确定劳动关系。 因此， 劳动合同

生效后， 其合法性和权威性应受到法律保

护， 双方都必须认真履行。 自劳动用工制度

改革以来， 许多企业和职工都能严格执行劳

动合同， 重视维护企业和劳动者的合法权

益， 但在实施劳动合同的过程中也发生一 些

情况和问题， 引起劳动争议， 值得我们进行

研究和处理， 以保证全员劳动合同制改革更

好地贯彻实施。

一是部分职工在劳动合同期内另谋职业

给企业造成损失。 这部分职工主要发生在科

技干部和技术工人当中， 他们由于种种原

因， 为了实现自己的愿望， 不与企业打招

呼， 自行离厂到别的单位工作， 影响了企业

的正常生产和经营活动， 使企业蒙受一些损

失。 关于职工自由流动发生的劳动争议， 在

调解处理时难度较大。 企业为了维护全体职

工的利益， 认为自己有权按照合同规定， 采

取费用赔偿等措施， 来防止科技干部和技术

工人外流。 但有些职工到了新的单位以后，

由于不受原单位的管理和制约， 因此原单位

对他们提出的赔偿要求， 他们采取不予理睬

的态度， 使劳动争议的调解和处理发生了困

难。

二是有些企业的经营者素质差，法制观

念淡薄， 在用人及收入分配问题上， 任人唯

米， 不能一 视同仁。 在与职工签订长期合同

之后， 过了不久， 对一 部分签订长期劳动合
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同的职工在没有说明理由的情况下让其下

岗， 事后又不为他们上岗创造条件， 使长期

劳动合同流于形式， 致使 一 部分职工被企业

除名。 还有一 些经营者借口企业任务不足，

效益不佳， 要减少人员， 在没有经过职工本

人同意的情况下， 对职工解除劳动合同， 强

迫职工提前退休或辞职。 有的企业在没有和

本人打招呼的情况下， 给45岁左右的女职工

办了退休手续。 还有个别企业领导忽视女职

工在孕期、产期和哺乳期间应该享受的特殊

保护， 对这部分女职工解除劳动合同，重产生

了劳动争议和严重的家庭矛盾与社会问题。

三是对待职工工伤， 不能及时调查处

理， 造成劳动争议。 有的企业对时间较长的

工伤不能及时进行医疗鉴定， 按病假对待；

有的企业对因工负伤职工患病， 未给医疗鉴

定， 确定是否工伤引发， 即将原工伤待遇改

为病假待遇；有的职工因工伤后工作安排不

妥引起了争议，被解除劳动合同， 使生活发

生了严重困难。

四是有些企业经营者的民主观念淡薄，

无视职代会的五项职权。 关于企业的大政方

针和涉及职工切身利益的重大问题， 一 人说

了算。 对职代会审议通过的企业劳动人事制

度改革方案不能认真地进行贯彻， 而是根据

自己的需要，把自己的意见强加在职代会上，

随意修改劳动人事制度改革方案的内容， 影

响劳动合同的贯彻实施， 损害了企业和职工

的利益。

针对上述问题， 我们认为有必要研究对

策， 以利于更好地深化企业劳动人事制度改



苹， 维护劳动合同的权威性。
（ 一 ）对违反劳动合同的干部和职工要

追究违约责任， 建议政府制订具体的法律条
文和社会配套措施， 按照法律对违约者进行
处罚。

（二）加强对干部和职工进行普法教
育， 提高职工政治、业务素质， 提高职工依
法办事的自觉性， 增强职工主人翁责任感。
要做好职工的思想疏导工作， 增强他们的改
革意识和竞争意识， 正确处理国家、 集体和
个人三者利益的关系。 同时， 加强对企业经
营者的考核、选拔和任免工作， 把那些业务
能力强、民主意识强的同志选拔到企业领导
岗位上来， 并对他们进行全心全意依靠工人
阶级的教育， 组织他们学习劳动法， 正确处
理和改善经营者和劳动者的关系。

（三）各级领导要重视搞好劳动争议调
解工作， 建立、健全调解组织和制度，加强业
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务培训， 提高调解人员的素质，保证调解工
作正常化、制度化、规范化。 同时， 要强化
企业民主管理， 建立分配约束机制利监督机
制， 减少或避免劳动争议悄况的发生。 各级
工会干部要加强自身学习， 提高自身素质，
积极参与涉及职工切身利益的企业规章制度
的制定， 加大工会维护职工合法权益的力
度， 积极做好劳动争议的调解处理和职工来
访工作， 及时反映职工的意见和呼声， 防止
企业经营者与劳动者矛盾的激化。

（四）要在企业中坚持贯彻平等竞争、
择优上岗的原则， 排除 “重男轻女 ” 的旧观
念影响，真正做到优胜劣汰。对提前退休或休
长假的， 要尊重本人意愿， 做深入细致的思
想工作。 对于孕期、产期和哺乳期的女职
工， 要根据政府的有关规定， 继续做好保护
工作。 对职工发生工伤， 要严格按照劳动保
护政策及时进行查处。

王德发等著＜＜投资管理统计＞＞问世

最近， 我校统计学系工饱发副教授和李晓玉攒

治的«投资管理统计〉〉 一 书， 已由立信会计出版社

正式出版。 该书共17万字， 适应高等财经院校的投

资管理统计教学的盂要， 同时考虑上海市任职资格

考试中心统计专业任职资格考试的森要， 内容满足

考试纲要。 全书共分十四章，分 别为： 总论、投资前

期工作统计、 建设项目统计、 固定资产投资价格统
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计、 固定资产投资额统计、 新增生产能力（效益）

统计、 房屋建筑面积统计、 新增固定资产统计、 固

定资产投资经济效益统计、 投资规模统计分析、 投

资结构统计分析、 固定资产投资综合平衡分析、 投

资方案的经济评价、 投资方案的选择。

（朱）

汤云为教投赴台、 美进行学术交流

最近， 上泪财经大学主持全而」厂作的副校长汤

云为教授，＾仙台沁大学的邀诮， 赴台参加了 “ 两岸

轩狸牧育九展研讨会 ” 。 汤云为牧授）fr＼；／义「i|会订

学会的如甘， 参加了 “ 华人教授圆喉会议” 。 仙的

学术论文（（中华人民共和因会计比较研究〉〉和《中

国的财务与会计〉〉， 受到了与会者的高度重视， 引

起了众多会计学者的浓厚兴趣。

（朱）
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