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银行信用卡发行初探

银行信用卡是加资信可靠的单位和个人在一定

的时间和一定的数额范陨内提供消费服务的一种信

用凭证。 近儿年来， 我国的一些金融机构也陆续开

办了信用卡发行业务， 巳形成了一定的规模， 但也

反映出一些问题。 鉴于此， 笔者拟对我国的信用卡

发行业务作一祖浅的探讨。

一 、 目前我国信用卡发行的基本情况

和不足

我国信用卡业务的基本运行过程是 1 银行向经

过审查认为是信用可靠的个入或单位发放一种塑料

制成的信用卡片， 客户获得这种信用卡片后即可在

银行指定的特约商号和储蓄所进行购物等消费或存

取现金，特约商号在规定的时间内将签购笔数、 金

额送交发卡行各受理处， 银行即在持卡人帐户上扣

款或办理透支业务手续，然后定期或立即向持卡人

提供收付帐单以及透支通知书，告知持卡人具体的

用款情况。

笔者以为， 目前我国亿田卡发行的基本特点可

以归纳为 1

1. 先存款， 后消费。 申请持卡人必须先在

发卡银行存入一定数额的开户保证金， 然后才能持

卡消费，并且在消费之后要如数补足， 以保持最低

开户金额。 这就使信用卡具有银行支票的性质，其

帐务处理也基本与银行支票的处理办法相类似，成

为一种结算支付工具。

2. 允许小额短期透支。 自透支当日起即由持

卡人按照规定支付直到本金补回日的所欠利息。 具

有近似于西方国家商业银行活期存款允许透支的特

, ；“. 0 

3. 发卡银行在接到特约商号的签购单后， 可

以马上在持卡人帐户上扣款，对持卡人的每笔消费

金额没有最高限额， 只要不超过允许透支额度， 可

任意消费。
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4. 发卡银行要向持卡人收取一定数额的开卡

手续费、 年度手续费， 持卡人异地存取款也要向银

行交纳一定的手续费，持卡人的开户保证金按活期

存款利率由发卡行定期计付。 特约商号要按签购单

金额比例向发卡行支付一定数额的回扣手续费，持

卡人则不能从特约商号处取得折扣的优惠。

5. 信用卡分单位卡和个人卡两种， 开户保证
金最低起点分别为3000元和1000元。

通过对我国信用卡发行基本特点的归纳， 笔者

也看到了我国信用卡发行上存在的不足。

第一，开卡起点单一。 个人卡和单位卡均只有

一个起点1000元和3000元， 阴显不能适应不同需求

层次的个人和企事业单位的荔要。 就全国居民的平

均收入水平来说， 目前城镇人口人均年收入为1200

元， 农村户口人均年收入为550元，对于这两个基本

数字来说， 个人卡的开卡起点显得高了，但对千南

方经济特区和一些经济发达的城乡居民来说， 这
1000元的开卡起点并不觉得高，有的甚至还会嫌

低。 单位卡也是如此。 经济效益差的企车业单位因

为起点高，就会认为平时没有太多的开支， 不值得

专门去存上一笔钱，让银行占用着一块资金， 使用

信用卡还不如使用现金方便。 而对千经济实力强的

企事业单位来说， 使用开卡起点低的信用卡反而会

使他们觉得脸上无光，显示不出它在社会上应有的

声誉和地位。

第二， 透支利宇过高。 目前我国发行的信用卡

明文规定允许小额透支， 但实质上是不允许小额透

克因为透支利率实在是太高。 透支利率从透支当

天起到十五天内日息为万分之五，折合年息达18%1

从透支第十六天起到一个月内日息为于分之一， 折

合年息达36%，透支超过一个月者日息为于分之

二， 折合年息达72%， 与储蓄利率有天壤之别。 因

此，持卡人若不是迫不得已，是绝不会轻意透支的。



第三， 使用范围不广。 一是使用区域不广。 由

千通讯、 经济状况等客观条件的限制， 目舫仅仅丸

达地区的大中城市应用得较为广泛一 些， 绝大多数

的地区尚处千刚刚起步的阶段；二是应用单位不

广。 仅仅局限千大宾馆、 大饭店、 大商场， 使得信

用卡的活动范围狭窄， 用途单一， 类同千西方国家

商业机构发行的单一用逄卡。

第四， 功能发挥不足。 笔者理解， 信用卡的主

要功能是鼓励消费，刺激生产。 而目前由于信用卡

自身和其他多方面的客观因素，信用卡的发行并没

有使这一功能充分发挥， 对特约商号来说， 增加商

品销售作用甚微， 至多是对一些不守信用的消费或

进货赖帐户可以及时结清帐款， 因而一 些特约商

号并不十分热心。 对付给银行的回扣手续费也认为

是不尽合理的 ， 有的甚至为了不付或少付回扣手续

费， 拒绝信用卡消费。

二 、 对我国信用卡发行的几点思考

（一）应同时发行 “先消费 、 后存款 ” 的国际

通行信用卡。 笔者认为， 信用卡既然是消费者信贷

的一种工具， 并且规范化的银行信用卡都具有信

贷、 结算两种功能， 而且信贷功能还是信用卡最基

本的功能， 因此在目前居民收入较多地转化为储

蓄、 较少地转化为消费的情况下，应当允许国际通

行信用卡与目前发行的信用卡并行使用。据报刊有

关资料分析， 近些年来， 居民收入 、 居民消费、 居

民储蓄这三者中， 居民储蓄的增长幅度最快， 目前

巳达1万亿元， 比1987年增长了40多倍， 而居民消

费则仅增长1倍多。 居民消费的过慢增长巳明显影

响到企业销售不畅 、 市场不景气， 以至国民经济的

良性运转。 可以预言， 如果目前仅仅靠增加大量的

投资规模， 而不是有意识地扩大居民消费，这个问

题短时期内恐怕很难解决。 而发行国际通行信用

卡 ， 则是将居民收入更多地转化为消费：的有效手

段。 发卡银行经过调查， 向有一定固定收入水平的

居民发放这种国际通行的信用卡， 允许他们在不同

的授信额度内先消费、 后存款， 并在规定的付款宽

限期内适当支付相当于或略高于银行活期利率的利

息， 超过一定的付款宽限期则给予高利率时处罚，

直至取消用卡资格， 这样， 就可以有效地促进信用

卡的发行， 刺激居民的消费， 增加特约商号的商品

销售， 进而引导企业转换机制， 按照市场的需求开

展生产和经营。 当然， 对这一种卡的发行对象应慎

重选择， 可先按照居民所处的不同阶层和收入水平

确定不同的授信额度， 然后发给不同授信额度的

卡， 也可将我国目前枝行的卡定为初级卡，国际滩

行卡定为高级卡， 高级卡持有人首先必须是具备一

定持卡年哏的初级卡持有人。

（二）应加快金融业微机网络化发展步伐。 这

是改变目前我国信用卡发行不尽入意的有效手段之

一。 银行信用卡本来就是个入收入、 消费水平和电

脑及通讯技术发展到一定程度的产物。 银行计算机

网络的形成， 可以促进商业部门和其他服务行业尽

早向电脑记帐过渡， 在主要的服务场所安装销售终

端系统 ， 并把它同银行微机网络系统联结起来， 形

成顾客、 商店和银行的资金清算电子化。 这样， 才

能使人们越来越钟情千信用卡， 全面体现出信用卡

方便的特点，使 “ 电子货币 “ 时代真正到来。

（三）应按不同的消费者层次分别确定授信额

度、 开卡起点和开卡种类。 不论是目前已发行的信

用卡还是笔者建议发行的国际通行信用卡， 在卡的

设置上应有多档开卡起点，即开卡起点不能单一。不

论是单位卡还是个人卡，应该根据要求开卡单位和

个人不同的消费需求和授信额度确定其开卡起点、

开卡种类。 目前我国的信用卡消费者层次大体可划

分为以下几种： 1. 企事业单位消费层。 他们在目

前的信用卡消费中占有较大的比重， 尤其是大型企

业 、 三资企业 、 乡镇集休企业的信用卡消费，其用

途主要是公共关系的消费，在宾馆、 酒家、 高级娱

乐场所、 高档商场 、 民航售票处等特约商号中所占

的份额尤大， 2. 高额收入消费层。 主要指腰缠万

贯的个体工商户、 证券投资大户 、 私有工商企业

者 、 承包主、 三资企业高级员工和文艺界、 体育界

明星等， 他们大批晕的进货和销售、 日常和外出交

往消费及业余娱乐是信用卡消费的最好受众， 既方

便了经济交往， 又显示出 “款爷 ” 的气度； 8.社

会名流消费层。 主要指政府高级官员 、 经济界、企

业界人士、 著名专家 、 教授、 知名文艺 、 休育界人

士等， 他们使用信用卡， 不仅仅为了消费，更重要

的是显示身份和地位，是名誉的象征， 4. 中低档

收入消费层。 这一层次而广煜大， 是预期收入较稳

定、 消费意识较强的部分普通的消费者， 从目前

看， 以城市居民、企事业单位工作人员 、 中青年消

费者为主这一部分消费者具有储蓄性较强、 消费

额较低、 消费次数不多的特点。

（四）应降低过高的透支利率及有关手续费

用。将目前高得惊人的透支利率平均降低三分之

一，开卡手续费也要适当降低， 对千给予特约商号

的回扣手续费也应采取累进费率法按月计收，改变

目前逐日逐笔计收的办法。 这样，给予消费者、特
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降低了银行的收入， 但从长计议、 从深层次分析它

可大大增强信用中消费对挽客的吸引力， 使特卡者

和用十届急剧J31·, 竹约庇号也会上动咑多，书L的

他们促使顾客用1:．相接受信用卡消费的积极性， 使

得信用13培加商品悄售的作用冉们发挥出来， 进

而， 银行也会获得可模效益， 回扣手纣费收入得到

成倍的增加。

（五）应加强信用卜发行的业务节理。

一』是加强发卡罚押， 严密发卡审查。 对提供使

用忙用卡的巾罚者飞对只进行开细的收入状讶、 特

别是仿恲情况等的阿言调杏， 并为申悄者建竟详尽

的开卡朼案。 单f立扣包括中位性质、 生产经营状

况、 法人代表或负市人姓名、 单位地址有内容；个

人卡包括工作咱位、 单位性质、 婚姻状况、 月收入

情况、 家庭成员、 吁份诃号丹、 家定地址等内容，

发卡银行还可借用消费者户籍的管理来严密发卡的

审查， 如检吟、 查百户口簿、 轩份证。 打派出所、

扂民委员会笲户笥齐咒机构核实有关悄况符。

二是加强信用卡的风险防范。 信用卡风肣主要

有冒用和非善意透足两种形式。 因此， 要有效地防

范信用卡风防： 1. 必须加强与特约商号的联系，

免费为其培训人员， 使商号营＼ll'.人员能够认真执行

核对签字笔迹、 杏捡有效证件等有关制度和规定。

趴必须加强透支笘理， 对不同消费层次的消费者

根据其需求发给不同开卡起点、 不同透支额度的信

用卡。 3. 必须完焊授权服务， 运用现代化通讯设

备， 随时答复特约叫i,i关千某一持卡人存款、 透支

蜇江及信用认况的查询，「加上甘r上人杻过透过fl I';� 

消费和非善意湮支消费。 4. 必须及时编发止付名

泊。 遗失信用卡的客户一经到银行挂失， 必顶迅速

眢＆且付名 1'(:1 向本地牡约商勹和有关估抬所发达，

还要通过现代化通讯设备立即向外地发卡机构（专

志， 防止信用卡在外地冒用。 对资信不可作的持卡

人， 银行也可及时主动地绪发止付名单， 拧制该卡

的使用。 5． 必须实行担保制度。 不论单位卡、 个

入卡均要有担保单位和担保人对拧卡人实行担保。

对千单位担保， 要有法人公帝和法人代表签字；对

千个人拒保， 银行要在全而了解担保人经济状况、

资信和度， 确认其有担保人资格陌让其打抖卡人甲

清表上、j]而签字， 并进行公证，冈扩j印诮人要求臼

我担保的， 则必须由他在发卡银行另外存入一笔相

卑「砓高透划限额的特种定期存款， 并且规定如拧

l：人透支无注忙还时， 发卡'fR行有权动用此笔存款

用丁抵佐透支，饮。

三是加强信用卡的组织管押。 建议人民银行口

行对各专亚银行的信用卡发行机构有所协i��' 统一

眢理， 并制定出统一 的管理规则， 保证各专业银行

的信用卡机构既规范运行， 又经性自兰。 各专业银

行的信用卡机构也要相对独立， 改变门前一些专＼II'

银行信用卡机构巾内部职能抖宇代符或隶属经营的

局面， 因为信用长的管理、 挫作和作用的发挥具有

广泛的社会性、 较强的综合性、 和对的独立性等特

点。 各专业银行还可相互代收签购单， 设立信用卡

资金往来帐户， 以便利信用卞咨令结算， 在既相互

竞争又相互联合中发展、 壮大门己的信用l、寸y务。

（上接第41页）在行政上它不隶属于任何一 个政府部门和单位。它是 “ 无主管企业 ” C根据股

份公司的经营范围的主营内容可以确定某个行业管理协会或部门， 专门为股份公司创造自主

经营的外部条件、 提供服务、 实行监督， 但是这些机构或部门既不是股份公司的 “ 上级领

导 ＇＇ ， 也不是 “ 主管部门
”

。 不存在领导与被领导的关系。 政府各行政管理部门按 “ 规划、

协调、 服务、 监督” 的原则和职责分工， 依法对股份公司进行洞控。 所谓宏观管理就是国家

利用政策进行调控， 而决不是去直接干预股份公司的生产经营活动， 更不可以截留股份公司

的经营自主权。 政企分离的管理机制， 本质上说， 是由股份公司的产权关系决定的。 但是在

现行体制下， 要真正实现这种政企分离的机制， 关键不在股份公司内部， 而在千政府各部门

的运作， 没有政府各部门的努力， 仅仅要求股份公司在转换机制中做到政企分离， 显然是不

可能的。

综上所述， 股份公司经营机制的转换是按规范化运作的客观要求， 也是在市场经济中激

烈竞争的需要。 尽管要完全、 彻底转换经营机制， 尚存在认识上、 观念上、 体制上种种差

距， 但是股份公司转换经营机制势在必行， 是不容忽视的任务。 否则就难以达到股份制试点

的真芷目的。
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