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老年消费者行为：研究述评与展望
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摘　要： 人口老龄化是当代中国转型发展过程中最鲜明的时代特征之一。随着老年人口

的迅速增加，其消费行为和决策模式成为学界和业界关注的重要议题。该领域的研究虽然取得

了一定的成果，但是既有研究也存在主题分散、重点不突出、领域现状不明等问题，并制约了理

论研究的进一步开展。同时，由于我国的人口老龄化具有基数庞大、速度极快、区域发展不平衡

的突出特点，既有研究在实践指导方面也力有不逮。鉴于此，本文采用基于领域的框架文献综

述方法，对2015—2025年间中国知网和Web of Science核心数据库的相关文献进行知识图谱分

析，系统探讨相关领域的研究热点和高频关键词的演变过程，并基于TCM-ADO框架，从“理论

（T）-情境（C）-方法（M）”和“前因（A）-决策（D）-结果（O）”维度对老年消费者行为领域的相关

研究进行了深入评述与总结。最后，基于中国独特的情境，对该领域未来的研究方向做出展望，

以期助力该领域的理论创新和研究拓展，并为构建中国自主知识体系、制定相关政策打下坚实

基础。
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 一、  引　言

中国的人口结构正发生前所未有的深刻变动。截至2025年末，全国60周岁及以上老年人口达32 338
万人，占总人口的23%；其中65周岁及以上人口22 365万人，占比15.9%，我国正经历着全世界

规模最为庞大的人口老龄化进程。在未来一段时期内，我国老龄化进程仍将持续推进，预计到

2030年60周岁及以上人口将接近4亿，到2050年老年人口规模将达到4.8亿，占总人口比重将超

过30%（胡湛等，2022）。随着老年人口规模不断扩大，老年消费需求加速释放，适老化产品、健

康管理与养老服务等领域快速发展，老年消费市场正逐步成为扩大内需、培育经济增长新动能

的重要支撑（如图1所示）。
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图 1    老龄化时代：老年人口与银发经济的增长趋势
 

与日本和北欧各国等典型老龄化国家相比，中国的老龄化呈现出更加鲜明且复杂的中国

式特征。例如，日本65周岁及以上人口占比已超过29%，但整体人口总规模相对有限，且国内养

老保障体系和公共服务建设起步相对较早、制度较为完善（Iwagami和Tamiya，2019）；北欧国

家虽同样处于重度老龄化阶段，但依托其高福利制度和成熟的社区服务与居家养老体系，在应

对老龄化的冲击中具有较强韧性（Szebehely和Meagher，2018；Rostgaard等，2022）。相比之下，

中国的老龄化具有“基数大、发展速度快、区域不平衡”的特点：一是老年人口绝对数量巨大，每

年老年人口新增数量远超多数发达国家；二是老龄化进程在短时间内突然加快，整体呈现出

“未富先老”的显著特征；三是区域差距明显，东部沿海地区与中西部地区、城乡之间在老龄化

程度、养老制度、养老资源供给与养老服务提供能力等方面存在较大差异。

在人口老龄化持续加深的背景下，积极应对人口老龄化已上升为国家战略层面的重要议

题。“十五五”规划纲要提出深入实施积极应对人口老龄化国家战略，健全养老事业和产业协同

发展政策机制，促进老有所养、老有所为、老有所乐。2025年12月25日印发的《关于培育养老服

务经营主体 促进银发经济发展的若干措施》针对适老化消费场景搭建、数字温情行动、养老服

务商标品牌培育等方面均有突破性部署。2026年全国两会召开期间多位政协委员提出要精准

把握不同老年群体的需求，实现分层供给、标准匹配、政企协同；推行全场景适老化改造、系统

提升居家安全性和便利性；聚焦银发市场活力、推动业态创新。可见，人口老龄化是我国未来面

临的长期性社会现实问题，银发经济发展前景广阔，潜力巨大（王少辉和李富有，2021；彭希哲

和陈倩，2022）。
随着以人工智能为代表的新一代信息技术的飞速发展和技术创新的涌现，搭载了AI大模

型的养老服务机器人（如ElliQ陪伴机器人、商汤科技元萝卜、优得护等）快速迭代并实现了商

业化，服务机器人能够实现情感交互和健康监测的双重功能，加之定价合理，使其在老年消费

者群体中逐步推广（Sun等，2025）。新一代信息技术的发展为应对人口老龄化带来了新的机遇

和解决方案（Franco，2023；Wei等，2023）。此外，随着社会经济发展水平的提高，老年消费正从
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功能满足向情绪价值满足转变，老年消费者成为体验消费的积极参与者，老年消费者从事徒步

旅行、潜水、攀岩、音乐演奏、划独木舟等活动来实现与大自然的接触，追求有意义的生活

（Yang和Chow，2025）。老年消费者更加关注“心价比”，注重情绪体验和情感满足，通过参与一

些新奇的体验活动如探险旅游让老年消费者重新发现自己，重新定义身体的变化，并积极地迎

接衰老（Nelson-Becker等，2023；Li等，2024）。
随着政策体系的逐步完善和技术的快速迭代，以及老年消费行为出现的新特征和新趋势，

亟需学者们对此展开针对性研究，紧扣时代脉搏和社会趋势，构建和发展理论，开展全方位研

究。国内外相关学者对此研究主题开展了一定的研究，研究热度不断升级，但目前的研究是碎

片化的，仍缺乏对该领域较为全面的认知。现有外文研究多基于分散视角，对老年消费者行为

的探讨主要集中于老年消费者是营销市场细分的重要组成部分（Sudbury-Riley等，2015）；老年

消费者对广告的态度（Imtiaz和Ji，2021）;老年消费者对传统服务的评价（Babin等，2021）、老年

消费者对品牌的态度（Lambert-Pandraud和Laurent，2010；Phua等，2020）；老年消费者与旅游

（Patterson等，2017；Pestana等，2020）；老年消费者对技术的采纳（Kim和Preis，2016；Yeoh和
Chin，2022；An等，2024）等具体细分领域的研究。研究大多基于国外发达国家经验，其制度环

境和社会结构与中国存在显著差异，相关结论在中国情境下的适用性仍有待检验。近年来，国

内学者逐步从健康风险与医疗支出不确定性（杨继生和邹建文，2021）、社交互动（杨雪和王瑜

龙，2021）、城乡异质性及消费结构升级（石贝贝，2017；杨凡等，2020）、产品购买（张惠莹等，

2023）、政策设计（戴卫东和德勒格尔，2024）、文化影响（谭秋霞和钱继磊，2025）等因素切入，对

老年消费行为开展了一定的研究。基于现实、政策、理论三方驱动，亟需对老年消费者行为展开

深入系统的研究。

基于上述背景，本研究采用CiteSpace对中国知网（CNKI）、Web of Science核心数据库中有

关老年消费者行为的文献进行系统梳理与分析。对老年消费领域的高频关键词和不同时期的

研究热点进行了分析，并基于关键词图谱的聚类分析对研究的层次进行论述。依托经典的基于

结构的文献综述方法（TCM-ADO）对老年消费者行为从“理论-情境-方法”和“前因-决策-结果”
维度进行全面系统的分析。最后从场景、时间、情感设计、适老化等方面对未来研究的前沿议

题、多元交叉研究方法进行了展望，以期助力老年消费者相关领域中国自主知识体系的构建。

在实践层面，研究结论可为老年消费市场中产品与服务的适老化设计提供参考，同时为企业制

定精准市场策略以及政府在银发经济发展与公共治理中的政策制定提供相应启示。

 二、  基于多维度数据对老年主题的宏观量化分析

 （一）研究方法

为有效洞察研究领域现状，提高研究效率，本文将基于CiteSpace软件进行可视化分析，从

时间维度进行文献数据的分析，并结合关键词维度揭示老年消费者的行为特征。

 （二）中文文献综合分析

 1. 数据来源

文献计量法需要有大量真实且权威的数据做支撑。为确保数据的可靠性以及分析结果的

可信度，本文采用的中文文献将以CNKI作为数据来源。为提高数据的信度和效度，将检索类型

限制为学术期刊，学科不设限制，来源限定为北大核心和CSSCI，根据不同的角度检索到文章

数目共计377篇。

目前对老年群体的研究缺乏总体上的了解，为了从宏观角度了解和分析当前中国老年群

体和中国老龄化的现状，本文使用Citespace对从CNKI中搜集到的文献进行统计和可视化分

析。由于与老年相关的领域比较复杂，在搜集数据时将采用多个关键词结合的方式进行检索，
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例如“老年”+“消费”等，具体的检索要求和规则如表1所示。

 2. 高频引用关键词

从所统计的377篇文献中，对关键词的

引用次数进行排序，得到如表2所示的数

据。从表2可以发现，在与老年人消费相关

的研究中，“消费结构”“居民消费”“银发经

济”为高频引用的关键词。研究参考主流文

献整理方法（Lim等，2021；Berg和Liljedal，
2022）将这些高频引用关键词划分为三类：

第一类是从人口结构进行划分，“人口结

构”“抚养比”涉及人口的年龄结构及其变

化；第二类是与消费相关，“消费结构”“居
民消费”“老年消费”围绕消费的不同方面，从家庭的消费情况聚焦到老年人特定的消费情况；

第三类可以归为经济现象，“银发经济”是一种由老龄化带来的经济现象，“数字经济”则是以数

字技术为核心驱动力的经济现象。通过关键词随时间演变分析可知，随着老年人口的快速增

加，人口结构发生变化（抚养比发生变化），老年消费成为重要的关注点，养老保险和养老服务

的需求和购买意愿快速上升。老年消费成为发展经济的重要动能和新增长点，银发经济开始被

研究者反复提及，老年消费者面对快速发展的数字消费环境和不断迭代的数字技术，数字经济

和银发经济两大趋势叠加发展，新的研究趋势显现。

 3. 研究热点

通过关键词图谱可以清晰且直观地观察到相关研究的发展过程。图2中按聚类并以时间序

列排序，将相关的关键词从十个层面进行聚类划分。

通过关键词时区图谱分析，研究者将老龄化领域的研究热点大体划分为三个阶段，且各阶

段均呈现鲜明的中国情境特征。早期（2015年前后）研究主要聚焦养老服务、养老保险与居民消

费，回应老龄化加速而社会保障体系尚不完善背景下的“未富先老”与养老压力问题，相关研究

从宏观特征与制度约束角度讨论基本养老保障与退休消费困境（李宏彬等，2015）。中期

（2015—2020年），“健康”“保健”等关键词显著增多，反映老年消费由生存型向发展型转变。随

着收入水平提升与医疗保障覆盖扩大，老年人在医疗保健与健康管理方面的支出持续增长，

 

表 1    检索流程与规则

要点 详细
检索时间 2025年6月26日
时间跨度 2015年1月~2025年6月
数据来源 中国知网（CNKI）数据库

检索主题

（1）“老年”和“消费”
（2）“银发经济”

（3）“养老”或“养老产业”
（4）“人口老龄化”或“人口年龄结构”

（5）“适老”或“适老化”
（6）“医疗”或“健康”

筛选依据 检索文章的来源类别限制在“北大核心”和“CSSCI”
检索结果 377篇有效文献

 

表 2    高频引用关键词

引用次数 中心度 年份 关键词

41 0.37 2015 老龄化
29 0.12 2016 消费结构
25 0.11 2015 居民消费
25 0.22 2022 银发经济
16 0.09 2016 老年人
14 0.04 2015 老年消费
13 0.13 2015 人口结构
12 0.04 2015 抚养比
10 0.09 2015 消费
8 0.18 2022 数字经济
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“银发经济”逐步进入研究视野，相关研究基于微观数据揭示消费结构升级及城乡收入异质性

（石贝贝，2017；杨凡等，2020）。近期（2020年至今），以大数据、人工智能为代表的新一代数字技

术以前所未有的速度渗透进个体生活的各个方面，研究热点明显转向数字技术对老年消费行

为的影响，体现出老龄化与数字经济融合的时代特征。一方面，数字化消费形态推动老年消费

模式向线上线下融合转变；另一方面，数字鸿沟与数字风险问题逐步凸显，老年消费者在数字

时代面临诸多挑战，其在数字时代的生存状况受到关注（汪斌，2024），老年消费者相关研究开

始从技术适老化与消费行为机制角度展开（朱荟和王舒艳，2025；朱荟，2025）。
  

 
图 2    时间线聚类图谱

 

 （三）外文文献综合分析

 1. 数据来源

为保证研究的全面性和综合性，并加深对国外研究现状与前沿的深入理解，本文对Web of
Science核心数据库与老年消费行为相关的文献也进行了全面深入的检索，外文文献的检索流

程和规则如表3所示。
  

表 3    检索流程和规则

要点 详细
检索时间 2025年6月26日
时间跨度 2015年1月~2025年6月
数据来源 Web of Science核心数据库

检索主题

（1）“aging population consumption”
（2）“silver economy trends”

（3）“senior consumer behavior”
（4）“elderly products innovation”
（5）“older adults market analysis”

筛选依据
（1）检索文章的学科来源包括但不限于管理学、社会学等

（2）Citespace除重功能
检索结果 242篇有效文献
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 2. 高频引用关键词

通过凸显词检测，得到十大引用高峰关键词（图3）。该图按时间线具体可分为三个阶段，分

别为早期（2016—2019年），中期（2020—2021年）以及近期（2022—2025年）。早期研究主要围绕老龄

化背景下的社会认知与宏观发展议题展开，重点关注社会对老龄化及银发经济的整体认知，

以及信息技术在老年群体中的初步应用与接受状况（attitudes；silver economy；information
technology），反映出该阶段研究主要聚焦于老年消费者行为相关概念的引入以及相关研究问

题的识别。
  

Top 10 keywords with the strongest citation bursts
2015-2025Keywords

attitudes
silver economy
information technology
dementia
impact
older people
technology
life
information
older adults

Year
2016
2017
2017
2020
2021
2021
2022
2022
2022
2015

Strength
1.43
1.94
1.94
1.42
1.88
1.36
2.23
1.59
1.33
1.51

Begin
2016
2017
2017
2020
2021
2021
2022
2022
2022
2023

End
2018
2021
2019
2023
2023
2025
2025
2023
2025
2025

 
图 3    十大引用高峰关键词

 

进入中期，研究重心逐步转向老年人个体层面的认知与健康问题，并进一步延伸至其消费

偏好与决策行为。相关研究不仅探讨了老年人认知功能变化及其影响，也从需求差异与行为特

征角度分析老年消费选择的形成机制（dementia；impact；preferences），表明研究由宏观议题向

微观机制的拓展，研究开始聚焦老年消费者对健康相关产品和服务的购买和评价行为以及老

年消费行为的可持续问题。该时期对老年消费者的刻板印象和老年消费者的脆弱性问题也受

到研究者的关注。同时移动互联网技术开始普及和推广，研究开始初步探索老年消费者对互联

网、手机等数字产品的接受意愿及其影响因素。

近期，随着新一代信息技术的迅速迭代，研究主要聚焦于技术与信息因素在老年消费生活

情境中的作用。一方面，智能技术的快速发展（大数据、人工智能、区块链、智能交互、增强现实

（AR）、金融科技（fintech））为相关研究提供了新的分析视角；另一方面，老年消费者群体在技

术应用过程中所面临的适应障碍、使用差异与数字鸿沟问题逐渐成为讨论重点（technology；
information）。其中，关键词“technology”的强度为2.23，表明科技的发展与应用在当前和未来均

是受到持续关注的重点研究方向。

通过高频关键词的演变趋势可以发现，在研究初期主要聚焦于老年消费者概念的引入和

界定（老年消费群体是市场细分的重要部分），社会对老年消费者的整体评价和刻板印象以及

消费者的脆弱性问题。随着时间推移，研究开始主要聚焦老年消费者对产品和服务的购买意愿

及其影响因素，并开始重点关注老年消费者的健康消费问题。而后，随着以人工智能为代表的

新一代信息技术飞速发展，研究者重点研究老年消费者对数智产品的购买和使用，技术采纳范

式的变革性研究，以及随着社会经济发展，老年消费正从功能满足向情绪价值满足转变等热点

议题。

 3. 研究热点

以下是使用CiteSpace对从Web of Science核心数据库中搜集到的文献进行统计和可视化
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分析的结果。根据以上规则进行可视化分析得到图4的关键词图谱，对老年消费主题进行聚类

分析形成八个主要聚类——cross-sectional study，smart mobility，consumer segment，brain health
regain，depressive symptoms，anticipated regret theory，silver economy和clinician advice，研究者

根据研究需要和聚类之间的属性关系将这八个聚类又可以进一步分为四个层次。
  

 
图 4    时间线聚类图谱

 

第一个层次聚焦老年消费行为研究的理论基础与研究方法。既有研究在理论层面呈现出

明显的多元取向，学者从决策心理、认知老化、动机转变、社会情感选择以及消费者身份演变等

不同视角，对老年消费决策机制进行了阐释。其中，预期后悔理论（anticipated regret theory）从
决策心理出发，揭示了老年消费者在消费选择中更趋谨慎、偏好低风险方案的行为特征；认知

老化理论、动机转变视角、社会情感选择理论以及消费者身份演变理论，则进一步从认知资源

变化、目标取向调整与社会角色转变等方面，补充解释了老年消费行为的变化原因（Plaud和
Guillemot，2015；Zniva和Weitzl，2016；Carstensen，2021）。在研究方法层面，文献可视化分析显

示，横截面研究在老年消费相关研究中被广泛采用，主要用于刻画老年人认知、健康特征等其

他因素对老年消费的影响（Harris等，2016；Xu等，2021）。但已有研究指出，该方法在区分年龄

效应、队列效应等方面存在局限（Zheng等，2024）,在此基础上，学者逐步引入纵向研究、真实情

境数据、质性方法等多样化研究方法，以提升研究的生态效度与解释深度（Pannhorst和Dost，
2019；Oba等，2020；Pantano等，2022）。该领域研究总体上呈现出理论视角与研究方法同步多元

化的发展趋势。

第二个层次是关于健康与心理研究。聚类结果显示相关研究主要聚焦于认知变化（brain
health regain）以及情绪调节（depressive symptoms），表明相关研究主要从身体与心理健康两个

方面探讨其对老年消费行为的影响。一方面，随年龄的增长，老年人的认知功能改变，信息加工

速度变慢，对老年消费者决策产生影响（Bjälkebring等，2016）。另一方面，心理健康因素同样影

响老年消费行为。情绪体验与社会联结的变化会影响老年人的消费行为，老年人对生活的态度

发生了巨大转变，在消费决策上也可能呈现出不同的状态，老年人更重视情感意义与情绪调

节，具有情感意义的信息更易受老年人的关注和记忆（Bruine de Bruin等，2016；Carstensen，
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2021）。医生的相关建议（clinician advice）在一定程度上直接影响老年群体的消费决策，专业人

士的建议会缓解老年人对产品安全的顾虑，进而影响老年人的消费选择（Puhakka等，2018）。
第三个层次是关于社会经济与消费行为。该层次强调老年消费者具有高度异质性，相关研

究通过消费者细分（consumer segment）方法对老年群体进行分类，从而揭示不同老年群体在消

费需求与行为特征方面的差异，有利于为相关产品设计与市场策略提供更具针对性的理论依

据（Iancu和Iancu，2020；Amouzadeh等，2025）。“银发经济”（silver economy）既顺应了世界人口

老龄化的趋势，也推动了老龄化市场建设与发展，学者多从人口结构变化与市场需求演化的角

度论证发展适老化产品与服务的必要性，并强调其在提升老年群体生活福祉、维持其独立消费

能力方面的重要意义（Carpenter和Yoon，2015）。
第四个层次是关于智能技术的应用。随着数字技术与人工智能的发展，学界开始关注技术

采纳对老年消费与生活方式的影响。随着搭载AI大模型的养老机器人的快速迭代与商业化，

老年消费者技术采纳研究的范式发生转换（Franco，2023）。研究者依托成熟的理论（BRT和
UTAUT2）对老年消费者采纳陪伴机器人的影响因素进行全面系统的分析（Sun等，2025）。同时

有研究关注老年消费者对社交媒体采纳意愿（Liu等，2020），最新的AR技术对老年消费者福祉

的促进作用（Ceyssens等，2025）。也有研究从技术可用性、价值感与社会支持等维度分析老年

人技术使用行为，指出智能技术在提升老年人独立生活与消费能力方面具有积极作用（Lee和
Coughlin，2015）,也指出不当设计可能加剧老年人的数字排斥，亟须推进技术适老化与智能辅

助方案的完善（Pantano等，2022；Darveau等，2025）。

 三、  基于TCM-ADO框架的老年消费者行为分析

本研究采用基于框架的文献综述研究方法，该研究方法能为现有研究提供全面的梳理和

总结，发现研究缺口并对未来研究提供启示（Paul和Criado，2020；Paul和Menzies，2023）。采用

TCM和ADO结合的框架能够综合两种框架的优势，避免单一使用的局限性，TCM-ADO框架高

度契合消费者行为领域的文献梳理和总结（Lim等，2021）。研究具体的框架如图5所示。

 （一）基于TCM框架的老年消费者行为分析

 1. 理论

为了提升理论整合深度，揭示理论之间的互补与张力关系，本文从微观—中观—宏观的角

度划分研究层次，理论核心内容与应用如下。

（1）微观决策

计划行为理论：在老年消费者行为领域，该理论认为老年消费者的行为是由行为意向决定

的，而意向受到态度、主观规范、知觉行为控制的影响。该理论相关研究用于解释老年个体的养

老住宅购买行为（Ng等，2020），探讨老年消费者对智慧康养设备的使用意愿及相关影响因素，

如数字素养、感知趣味性、主观规范和自我效能（沈芸和李俏，2025）。该理论在老年消费者领域

的应用需要研究者归纳和总结行为影响相关变量，要求对实践和理论有较高的理解能力。

技术接受理论：该理论从感知有用性和感知易用性两个角度出发，认为老年消费者在接受

新技术时受两个因素的共同影响进而影响其消费行为。学者们通过应用该理论对老年消费者

对社交媒体（Liu等，2020；Bui，2022）、金融科技（Harris等，2016）、新能源汽车（唐俊玥等，2025）
等的采纳意愿进行了研究。该理论在老年消费者技术采纳方面属于较为经典的理论，主要在于

技术采纳相关变量的构建和心理机制的深入挖掘。

选择性优化补偿理论：该理论作为研究老年阶段成功老龄化的重要理论框架，认为老年人

在认知衰退、财务资源受限以及身体机能下降的情况下会优先满足主要需求。研究应用该理论
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对老年消费者的新媒介使用行为进行研究（刘娜等，2025），也聚焦于探索老年消费者利用自己

的经验优势来应对技术压力和挑战（Wilson-Nash和Tinson，2022）。该理论在老年消费者研究

领域正在向技术采纳等重要领域延伸，与数字鸿沟理论整合使用可更为全面地理解老年消费

者的技术适应过程，具有非常广泛的应用空间。

社会情绪选择理论：该理论基于情感角度，认为老年人在消费选择上会更倾向于获得情绪

上的满足感，产品的功能性相对弱化（Carstensen，2021）。如在面对广告信息时，老年人更偏好

于“情感型广告”，这类广告能为老年人留下更深印象进而促使其产生消费行为（Imtiaz和Ji，
2021）。该理论在老年消费者领域的研究主要聚焦于老年消费者对情绪目标和情绪意义的追

求，可与中观层面的人机交互理论整合使用研究产品的情感化设计相关议题，并为情绪经济等

提供了坚实的基础。

（2）中观互动

人机交互理论：该理论从技术的角度探讨如何为老年人提供优质养老服务，核心观点包

括：可用性、用户体验、界面设计、用户中心设计以及无障碍性（Iancu和Iancu，2020；Darveau等，

2025）。如软件的界面感官设计可以激发老年人积极的行为情感，进而提高老年用户的满意度

（朱婷玲等，2023）。该理论在助力老年消费者数字融入、智能产品使用、自服务技术采纳方面扮

演越来越重要的角色，可进一步依托新兴情境展开深入研究。

自我概念一致性理论：该理论从四个维度分析消费者的自我概念：真实自我、理想化自我、

社会自我以及理想化的社会自我。消费者的消费行为受自我概念与产品之间一致性的影响

（Sirgy，1982），老年消费者会选择与自我形象（如“老当益壮”等）一致的产品以维持其对自我
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图 5    基于TCM-ADO框架的老年消费者行为分析
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的身份认同感（Farooq和Bashir，2026）。自我一致性甚至会对老年消费者的旅游等精神消费产

生影响（Huaman-Ramirez，2021）。随着老年消费者身份的转变和自我认知的调整，其对自我的

理解也是老年消费行为领域的重要研究议题。

（3）宏观制度

生命周期假说：该假说从收入与消费角度出发，认为在不同时期个人的收入与消费存在不

同模式，老年人在退休后收入减少，主要依靠其积累的财富，同时面临医疗支出的增加，相关研

究从生命周期的角度，将老年阶段细分为不同阶段并考虑多方面因素对养老筹资的影响，帮助

老年人及其家庭规划养老资金，以更好应对长寿带来的挑战（王梦真和李文军，2024）。研究依

托生命周期假说,对老年消费者的能源使用行为（Bardazzi和Pazienza，2017）、与服务的交互

（Plaud和Guillemot，2015）、金融福祉（Prakitsuwan等，2022）进行了深入的研究。生命周期范式

在老年消费者研究中属于经久不衰的研究分支，应采用该范式对日渐兴起的成功老化和个体

幸福感主题展开进一步研究。

永久收入假说：该假说认为老年消费者的消费行为取决于其一生的累计收入，而不会受到

退休后收入短期波动的影响。同时结合生命周期理论框架，分析了老年人收入的不确定性对其

消费和储蓄行为的潜在影响（Browning和Crossley，2001）。该假说在研究中用于解释老年消费

与储蓄行为，适用于分析老年人退休后在食物消费、健康等方面的支出（邓婷鹤，2016；
Blundell等，2024）。永久收入假说在老年消费者领域应用过程中有一定的解释性，但其局限性

也存在，老年消费受到多种偶发因素的影响，在应用过程中应结合其他理论共同分析。

预防性储蓄理论：该理论主要用于分析老年人如何应对未知风险，老年人在面对医疗等方

面的不确定性时，为抵御风险而增加储蓄、减少消费行为（杜鹏和吕如敏，2017）。研究多通过结

合老年人的健康与收入状况展开分析，用于解释老年人“重储蓄、轻消费”的特点（易行健等，

2025）。预防性储蓄理论在解释老年消费者的储蓄动机方面具有重要作用，若整合微观层面的

社会情绪选择理论，则可共同解释老年消费者“重储蓄、轻享乐”的消费悖论，特别是对国内老

年储蓄行为有较高解释力。

数字鸿沟理论：该理论常用于研究老年群体的数字化消费行为，主要从数字信息技术的接

入、使用和知识素养方面分析老年人与年轻人之间的差距，老年人受经济因素（城乡差距、经济

状况）、技术因素（产品设计、技术更新）、社会文化因素（教育水平、社会支持）和心理因素（认知

障碍、恐惧心理）的影响，老年人更易陷入数字鸿沟（Pantano等，2022；张影，2024）。数字鸿沟理

论对理解老年消费者的数字融入困境，分析具体原因，制定政策促进老年数字包容具有重要作

用，该理论在宏观分析方面优势明显，可结合中观层面的人机交互理论对老年消费者技术采纳

行为进行深入全面的分析。

 2. 情境

（1）健康医疗消费情境：健康消费是老年人消费行为研究的重点领域。随着年龄的增长，老

年消费者对医疗服务、健康产品（如营养补充剂、助听器等辅助设备）、养老服务（如居家护理、

养老院）以及智能健康监测设备的需求持续增长。既有研究指出，老年群体对健康类产品的需

求持续增长，但在具体产品类型与创新度上的接受程度存在显著分化，预防健康风险与维持功

能状态构成其健康消费的核心动机（Puhakka等，2018）。随着科技不断发展，人工智能（AI）和物

联网（IoT）技术的发展也为健康消费带来了新契机，例如智能可穿戴设备和远程医疗平台的普

及（Qadri等，2020）；老年陪伴机器人和护理机器人成为医养领域的重要辅助技术，有效缓解了

护理人员不足的压力，同时支持情感陪伴与健康管理功能，近期成为老年消费市场中备受关注

的产品选择（Sun等，2025；Suwa等，2020）。
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（2）数字化/智慧消费情境：数字化技术的普及在一定程度上改变了老年人固有的消费观

念，但老年人对技术接受的障碍仍然存在。在信息化技术的使用中（如移动支付、电子商务和智

能设备操作），老年人常会面临认知、身体和技术熟练度等方面的障碍（Czaja等，2018），但通过

用户友好型设计、简易使用教程和数字化普及等策略可显著提升老年人对相关服务的参与度

（Kim和Preis，2016）；数字金融包容性同样需关注到老年消费者，推动其融入当今数字经济发

展进程之中（Choi等，2024）。搭载AI大模型的智能养老服务机器人、AR技术与智能家居等智能

产品和服务能有效支撑其功能独立和身心健康，同时代际支持作为重要因素，有效推动老年人

对技术的接受程度，从而提高老年人独立生活的能力（Choi等，2024；Ceyssens等，2025；Ma等，

2023）。
（3）养老与旅居消费情境：在该情境下政策的支持对老年市场持续发展具有重要意义。老

年消费者在接受养老服务、异地旅游等过程中处于相对弱势的地位，金融诈骗与欺诈性营销等

问题时有发生（Burnes等，2017）。在健全完善法律制度、保护老年消费者的合法权益的基础上，

通过财政补贴、制度保障等手段，打造具有“适老化、高质量”特点的规范有序老年消费市场，引

导企业开展适老化产品的研发与供给，填补供需缺口，推动老年消费结构优化升级，进而促进

养老与旅居消费场景的高质量与可持续发展（乐昕和彭希哲，2016；Barnard，2015）。
（4）日常实体消费情境：老年消费者在日常实体消费情境中具有独特性，具体体现在决策

途径、品牌选择与购买动机等方面。随着年龄的增长，老年人的认知水平与信息处理能力发生

变化，使得他们在复杂的线下环境（如超市、药店等）中更倾向于采用“启发式”决策策略，以缓

解在处理复杂任务时面临的压力（Carpenter和Yoon，2015）。同时，老年人更偏好实用性强且风

险较低的产品，倾向于选择熟悉且信赖的品牌，情感因素、信任感及怀旧心理进一步增强了他

们对品牌的忠诚度（Moschis，2012；Lambert-Pandraud和Laurent，2010）。然而也有研究指出，对

衰老持有积极感知的老年人更愿意尝试全新产品与服务（张惠莹等，2023）。这些决策特征在日

常实体消费情境中表现尤为突出，为未来产品设计与营销策略制定提供了重要依据。

（5）精神文化消费情境：老年群体对精神需求的关注日益增强，体现在文娱活动、社交消

费、文化体验等多个方面。老年人通过休闲活动能满足其自我实现、情感归属与社会互动的需

求，有效缓解老年人的孤独感（Chang等，2021），社会支持对老年人的心理与整体福祉具有积

极作用，进而提升老年人的社会参与和消费意愿（Zanjari等，2022；Lee等，2022）。部分老年人选

择从事具有一定难度的冒险活动挑战自我，以此来获得尊严感与存在感，实现自我价值（Gregory，
2023；Nelson-Becker等，2023）。精神文化消费不仅促进了积极老龄化实现，也推动了老年消费

结构的升级，为银发经济中相关产业发展提供了重要支撑。

 3. 方法

本文通过系统搜集相关研究文献，筛选出与老年人消费行为相关的研究成果，分析这些文

章使用的方法论并对研究类型予以总结。搜索范围涵盖中文与外文且时间跨度设定为2015年
至2025年，共筛选出50篇文献，其内容涵盖不同类型的老年人消费研究。具体结果如表4所示。
  

表 4    研究发表年份及类型

年份区间 定量 定性 混合/综述 合计 部分参考文献

2015—2019 8 2 1 11 Yoo等（2015），Galambos等（2017），Alley等（2018）
2020—2022 9 3 2 14 Alley等（2020），Liu等（2020），LaBarge和Pyle（2020）
2023—2024 9 2 3 14 Pantano等（2022），Filimonau等（2023）

2025 6 2 3 11 Wang等（2025），Hettich等（2025）
合计 32 9 9 50
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结果显示近十年老年消费行为相关研究以定量分析方法为主，其中问卷调查、结构方程模

型、回归分析和实验设计等方法被多次提及与使用（Liu等，2020；Wang等，2025；Alley等，

2018）。定性研究则主要通过深度访谈、主题分析和焦点小组访谈等方法分析老年消费者的决

策过程与主观体验（Alley等，2020；LaBarge和Pyle，2020）。定量方法通过量化分析与模型构建

成为研究的主流趋势，定性方法为研究老年消费者的消费心理与行为予以补充，形成“定量为

主、定性为辅”的研究格局。

 （二）基于ADO框架的老年消费者行为分析

 1. 前因

（1）个体层面

人口统计变量：从人口统计变量角度来看，年龄、收入以及认知能力等前因变量在相关文

献中已有充分研究。老年消费者随年龄的增长，认知能力逐渐下降，从而对技术的使用与接受

度产生一定影响（Chen和Chan，2014）。个体收入水平、社会经济地位同样对消费者偏好、技术

的接纳采用以及消费行为产生影响（Pannhorst和Dost，2019；Determann等，2016）。
身体机能变量：随着年龄的增长，老年消费者的行动能力和抑制功能会发生相应的变化

（Zapparoli等，2022），这些生理上的变化造成老年人医疗消费增加。视觉与听觉功能衰退影响

老年人获取信息能力，进而影响老年人的消费选择，辅助设备的需求显著增加（Peelle和Wingfield，
2016；Virgili等，2018；Wirtz等，2025）。味觉和嗅觉的退化会影响老年消费者对食物的选择和消

费，进而影响其饮食结构和消费欲望（Spence和Youssef，2021；Liu等，2023）。
心理特征变量：老年消费者的记忆和想象能力降低，进而影响其信息加工能力（Devitt等，

2017），进一步塑造其消费行为。既有研究普遍指出，认知老化会降低老年人在消费情境中的信

息整合、来源辨识与决策效率，使其更倾向于采用简化判断策略，回避复杂选择，并偏好便捷性

强或具有情绪与体验属性的产品与服务（Drolet等，2019；Thoma和Wechsler，2021），在一定程

度上影响其消费结构与决策结果（Löckenhoff，2018；Bruine de Bruin等，2016；Taylor等，2023）。
老年消费者的生活状态（与配偶同住、独居、与子女同住）以及能否获得代际支持也会显著影响

其购买行为（Liu等，2020）。
（2）产品层面

根据过往对老年人在身体变化方面的研究，适老化产品的设计主要基于其生理与心理变

化特点加以优化。针对老年人身体机能衰退与感官功能的衰弱和丧失，产品设计的重心应放在

满足其核心需求上，如功能丰富，通过大字体、大按钮、简化操作界面、加入容错机制以及优化

交互等方式，以满足不同能力老年消费者的需求（Farage等，2012；Iancu和Iancu，2020）。产品的

情感设计也不应只作为其他功能的辅助，老年人也希望产品能带来更多情感上的帮助，语音助

手、陪伴感成为产品设计向“情感共鸣”发展的关键驱动（Liu等，2023）。
老年消费者对产品的关注点主要体现在安全性与易用性上。安全性体现于两个方面，一是

产品在健康监测方面具备一定作用，二是产品使用不会对使用者自身造成损害（Liu等，2023；
Yap等，2022）。易用性则主要通过优化设计以打造老年友好型产品，老年消费者希望简化操作

流程同时能获得较好的体验（Amouzadeh等，2025）。产品定价和感知价值也是老年消费者在购

买产品和服务时考虑的重要因素（Annunziata等，2015；Yeoh和Chin，2022）。
（3）社会层面

社会层面因素作为影响老年消费的关键前因，通过文化价值引领与政策制度规范共同影

响老年群体的消费潜力。尊老敬老是中国传统文化的核心，在当今社会其核心在于助力其老年

人养老需求的满足（屈群苹和许佃兵，2016）。应以中华优秀传统孝文化与社会主义核心价值观
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为思想引领，保留并大力弘扬其核心内核，积极完善居家养老服务，引导老年消费向高质量发

展（黄健元和姜丽兰，2016；谭秋霞和钱继磊，2025）；另一方面，推动传统文化在新时代的创新

式阐释,助力机构养老发展，与居家养老形成有机互补，通过扶持和引导社会资本参与建立专

业服务组织，激发老年消费市场活力，共同构建适应当今时代的社会养老服务体系（屈群苹和

许佃兵，2016）。
从养老政策角度来看，主要通过资源配置、制度设计以及激励政策等方面对老年消费市场

产生影响。目前我国的养老服务建设呈现出显著的区域发展不平衡现象：经济发达地区与落后

地区的基础养老设施存在明显差异，城乡差异突出（陆杰华，2025）。这种不平衡现象限制了老

年消费市场的发展，养老设施薄弱地区难以满足老年消费者的需求。为有效解决养老服务区域

发展不平衡问题，在养老政策上应实施针对性策略：对经济较落后地区优先支持，弥补基础设

施短板，实现区域均衡发展，建立并持续完善养老保障体系，惠及全体老年群体，以国家乡村振

兴战略赋能养老资源供给，优化整体老年消费结构，促进老年消费升级（戴卫东和德勒格尔，

2024；王华和殷旭辉，2025）。
 2. 决策

老年消费者的决策行为包含信息搜集、信息加工和决策特征三个方面的内容。关于老年消

费者的信息搜集，由于老年消费者的行动能力和感官能力发生变化，老年消费者在决策过程中

搜集信息变得困难，倾向于搜集较少的信息，因此其花费在信息搜集上的时间更少，从更小的

选择集中挑选相关的产品和服务（Carpenter和Yoon，2015）。而在信息搜集渠道方面，风险厌恶

和技术焦虑的共同影响，使老年消费者更倾向于传统媒介（如电视机等），而年轻消费者则更多

地从网络平台获取相关信息（Yoon等，2009；Fan等，2024；Zheng等，2024）。在进行产品的选择

时，老年消费者进行决策所选用的信息种类和年轻消费者也会有所不同，由于孤独感的增加和

怀旧心理的驱动，老年消费者更加关注产品所包含的情绪特征和情绪信息，也会将更多的注意

力聚焦于产品的情绪价值方面（Thoma和Wechsler，2021；Carstensen，2021）。
老年消费者由于工作记忆的限制，对干扰的抑制能力降低同时回忆信息的能力受损，此

外，部分产品复杂的设计导致短时间内需要加工的信息较多，因此老年消费者更偏向于采用启

发式策略对信息进行加工处理，也更容易出现信息过载的情况（Carpenter和Yoon，2015；
Pantano等，2022；Taylor等，2023）。此外，老年消费者的情绪加工整体表现为情绪体验更积极，

情绪状态更加稳定，这甚至对金融投资会产生正影响（Eberhardt等，2019）。
老年消费者决策具有鲜明的特征，由于身体机能、时间感知的变化，老年消费者在决策过

程中追求稳定（更关注产品的安全性），通常具有较大的风险规避倾向，对选项中所包含的积极

信息也更加关注（张力元等，2015）。当老年消费者的决策任务具有更大的功能满足目标，且与

自我高度相关时，老年消费者的决策效率和决策质量较高（Yoon，2009）。
 3. 结果

关于老年消费者决策结果的研究主要聚焦于个体、企业、社会三个层面。由于身体功能的

改变，老年消费者在健康医疗情境中所做的决策（如药物处方、治疗方案、医院选择、智能医疗

技术采纳……）对其维持个人健康和功能独立至关重要（张力元等，2015；Ma等，2023）。启发式

加工虽然能够节省认知资源，但是容易忽略重要信息，在治疗方案的选择中较少从全局考虑，

难以整合多渠道信息资源做出决策。因此，应通过健康辅助计划（认知训练、代际支持等）获取

完备信息来支撑高质量决策，助力成功老龄化。

而在数字化/智能消费情境中，智能陪伴机器人、居家辅助技术、人工智能技术、AR技术等

的采用对老年消费者保持社会联系、情绪健康、功能独立都非常重要（Sun等，2025；Ceyssens等，2025），
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企业应加大适老化研发设计（简化操作界面、重要应用默认设置），减少老年消费者信息过载情

况的发生，促进其对智能产品的采用（Labarge和Pyle，2020）。
老年消费者在日常购物和精神文化消费中比较注重产品的功能性，以及产品是否能够满

足自身的特定需求（自我相关性），这对企业的产品和服务设计提出了新的要求和挑战（Zheng
等，2024）。在日常的养老决策中，老年消费者由于信息搜集范围小、信息加工能力弱，容

易遭遇虚假宣传等情况（Burnes等，2017），需要完善相关政策保障老年消费者的合法权益。老

年消费者的认知和身体功能良好（功能独立）、能够参与社会与生产性活动（乐观积极）、良好的

家庭互动与代际关系，是其晚年幸福生活的基础，是实施积极老龄化国家战略的初衷和落脚点。

 四、  未来研究前瞻

在人口老龄化趋势日趋严重的背景下，老年消费研究的意义愈发凸显。最新前沿实践如人

工智能技术的快速迭代（搭载AI大模型的养老机器人迅速商业化等）、老年消费需求的转变

（从功能满足转向情绪价值满足），以及理论研究中技术采纳范式的变革（从“能力缺失者”视角

向“技术寻求者”转变），都驱动着老年消费者行为研究的全面深入开展。研究在对国内外文献

进行系统梳理的基础上，提出了未来极具价值的研究方向，并从研究主题与方法论角度提出前

瞻性展望。在每个具体研究主题中基于ADO框架探讨其对老年消费决策和行为的可能影响，

同时对研究可能的理论贡献和可行性进行探讨，以期助力该领域研究的全面开展。

 （一）研究主题

 1. 场景对老年消费行为的影响

老年消费者需求的精准洞察是产品和服务开发设计的第一出发点，而老年消费者的需求

与其所处的时间、空间等情境因素高度相关，在不同场景中表现出较大的差异性。如老年消费

者在健康消费场景中主要是满足维持和改善个人身体健康的需求，而在精神文化消费场景中

主要是追求与大自然的接触，获得情绪价值的满足。有鉴于此，未来可对如下问题进行探讨：

（1）针对老年消费者，如何构建场景？通常有哪些具体的场景构建方法？（2）如何基于场景

对老年消费者的需求进行深刻洞察？需求是否具有动态性？（3）如何对场景中的深层需求（难以

表达却处处体现）进行挖掘？

场景的构建以及场景中需求的挖掘是目前学术研究的前沿话题，开展相关研究将为场景

驱动的需求理解、产品/服务设计提供坚实的基础，并将促进场景相关理论的发展和应用。

在健康消费场景中，老年人的消费需求呈刚性特征，智能健康设备的采用为老年消费者的

健康管理、功能独立提供坚实的基础。针对老年消费者购买可穿戴医疗设备的前因，学者们已

经做了一定的分析（吴江等，2017；Talukder等，2020），主要基于技术采纳模型的相关变量进行

研究，但对采纳者技术素养、代际支持（代际互动）、老年消费者自发学习动机（如婴儿潮世代老

年消费者对技术保持热情）等影响因素关注不足，可对此展开进一步研究。未来可对如下问题

进行更深入的探讨。

（1）健康消费场景下老年消费者行为有哪些独特性？这些独特性为产品和服务设计提出了

哪些挑战？（2）有哪些理论或拓展的理论可以对此展开深入研究？

健康是人类最重要的话题，对于存在身体健康问题的老年消费者，如何维持稳定的健康水

平，是保持人格独立和自尊的重要基础。对此展开深入研究将极大地助力健康消费场景中个体

行为的理解。

精神文化消费场景也是近年来逐步兴起的细分领域，并成为老年消费的重要场景。过往关

于体验消费的研究大多聚焦于年轻的、身体强健的消费群体，同时将老年人视为被动和同质化
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的群体，这使得老年消费者在体验消费和情感经济中被忽略和边缘化（Yang和Chow，2025）。
随着老年人口的迅速增加和收入水平的提高，老年消费者转而积极主动参与体验相关的消费。

部分老年消费者甚至从事徒步越野、潜水、攀岩、划独木舟等体能消耗巨大的体验消费活动，在

与大自然的接触过程中重新发现自我（Gregory，2023）。未来可对如下问题进行探讨。

（1）老年消费者购买体验服务的驱动机制是什么？影响因素有哪些？（2）企业或者商家通过

哪些沟通方式或媒介能够精准触达目标消费群体？

老年消费行为从功能满足向情绪体验等精神文化消费转变是物质文明快速发展的结果，

是老年消费者生活多样化的重要表现形式，对此展开深入研究将助力拉动内需，发展银发经

济，同时将促进消费者异质性、消费结构升级、服务营销等相关领域的研究。

 2. 时间因素对老年消费行为的影响

与将老年消费行为归为单一生命周期的视角不同，时间维度下的老年消费更符合“时间累

积效应”，即消费模式及偏好受过往经验积累和人生重要节点的影响（Drolet等，2019），而这一

重要因素在过往研究中较少涉及。时间维度对老年消费者的消费情感需求具有重要影响。例

如，老年消费者在初次接触新技术时，常伴随新鲜感（好奇心）和抵触情绪（技术复杂度）的双重

特征，但经过一段时间的使用与适应后，老年消费者的抵触心理逐渐减弱，消费行为趋向稳定

（Czaja等，2006）。
在时间因素对老年消费行为影响的相关研究中，研究者发现中国人在时间知觉广度上呈

现显著的双向特征，即一方面倾向于回溯过去的生活经验与体验，另一方面又在一定程度上具

备预判未来风险的时间知觉取向。这种同时指向过去与未来的时间取向，使个体形成了更为广

阔的时间知觉尺度（纪丽君等，2023）。基于这一特征，在研究老年人消费行为时，有必要将时间

知觉尺度纳入分析，进一步探讨其对老年人消费决策过程中可能存在的影响。

未来可从以下角度进一步深入探讨：（1）老年消费者少年时期、青年时期、中年时期的人生

经历是否会影响其进入老年时期后的个体决策模式和消费行为？如果有影响具体的影响机制

是什么？（2）重要时间节点、时间压力是否会影响老年消费者的购买决策制定？（3）对时间的不

同认知是否会导致老年消费者对享乐/功能产品表现出不同的偏好？具体机制是什么？

时间是最为宝贵的资源，对于时间的结构化认知将会对个体的决策产生重要影响，对此开

展针对性研究将深化时间框架、时间压力、未来时间视角对老年消费者行为的影响。

 3. 情感化设计对老年消费行为的影响

随着技术的迭代进步以及设计理念的变迁，产品的设计目标已从最初的功能满足（如安全

性、便捷性等）向消费者的情感需求满足转变。特别是近年来人工智能技术已逐步应用于新产

品设计，人工智能技术的应用能够显著提高新产品开发的效率，但也同样容易让设计实践忽视

弱势群体的需求（Verganti等，2020）。
随着个体年龄增加，个体的动机会发生改变，其对产品所包含的情绪价值和情绪特征更加

关注，追求更加积极的情绪体验，同时更加关注产品所包含的意义感（Carstensen等，2003，
2021）。在对老年产品进行设计时，在满足其最基本功能实现的基础上，应着重考虑老年消费者

的情感需求，如近年来得到大力推广的智能陪伴机器人，其主要功能是满足老年消费者的生理

辅助功能，同时也兼具对话、聊天等情感功能（Pu等，2019）。产品的情感化设计旨在提供自然

流畅的良好用户体验。

未来可进一步探讨以下问题：（1）老年消费者对不同情绪价值产品的偏好如何？驱动因素

有哪些？（2）产品所提供的情绪价值和情绪功能是否会影响老年消费者线下的社会互动行为？
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具体的影响机理和边界条件有哪些？（3）老年消费者如何认识和评价产品所包含的意义感？

老年消费者更加聚焦于产品的情绪体验方面，因此在产品设计中要兼顾功能性与情感性，

对此展开细致的研究能够为老年产品开发设计、情绪设计等相关理论提供补充和完善。

 4. 技术适老化对老年消费行为的影响

技术进步为积极应对人口老龄化提供了新的机遇和可能，智能技术为老年群体的功能独

立提供了重要支撑（Kim等，2023）。老年消费者长期被排斥在技术的采纳和使用之外，这将会

加剧数字鸿沟，导致其面临社会孤立（Chu等，2022）。技术适老化的产品能够获得老年消费群

体更高的使用评价和用户忠诚度，有效降低老年消费者对技术的抗拒，提高技术采纳率。在设

计产品和服务时考虑老年消费者市场的异质性，设计具有包容性的老年友好型产品和服务

（Darveau等，2025；柳武妹等，2026）。
近年来，以人工智能技术为代表的智能技术在老年健康照护领域快速发展，为老年消费者

提供了康护辅助、情绪支持、社会联系支持、监督提醒、认知促进等服务（Ma等，2023）。此外，智

能陪伴机器人逐步实现商业落地，通过搭载AI大模型实现了情感交互和健康监测的双重功

能。学者依托技术接受模型展开相关研究（Sun等，2025），并就金融科技（Fintech）、AR技术应用

为老年消费者提供便利和福祉提升进行了初步探索（Choi等，2024；Ceyssens等，2025）。随着智

能技术在老年消费者生活中扮演越来越重要的作用，亟须从技术适老化的视角更深入地研究

人工智能的发展对老年消费者行为的影响。

结合已有研究结论，还有以下研究问题急需探讨：（1）老年消费者对技术的接受程度会受

哪些相关支持因素的影响（代际互动、社会支持、专业老年教育机构）？具体的影响机制是什么？

（2）从产品设计角度考虑，通过哪些适老化设计（如交互界面设计）可以有效增强老年消费者对

新技术的信任，以减轻其对新技术的抗拒心理？（3）在健康支持领域，老年消费者对技术的态度

有什么特殊性，有哪些具体理论可为解读该现象并促进相关研究提供支撑？

技术适老化是当前业界和学术界关注的重点问题。以人工智能为代表的智能技术在老年

消费者不同生活场景中的应用日趋深入，对此展开深入研究不仅能促进老年消费者的技术采

纳行为，也能助力企业研发设计适老化产品。

 （二）研究方法

为推动老年消费领域研究的进一步深化和拓展，未来在方法论方面可从多个角度完善，包

括规范化测量工具的开发、动态分析方法的应用、跨学科方法的综合应用和特定研究方法的采

用。通过方法改进可提高研究的科学性、稳健性、实用性，有利于更全面、深入地揭示老年消费

者的行为特征及其影响因素。

 1. 规范化测量工具

现有关于老年消费者的相关研究涉及的变量和测量量表较多，如对老年消费者技术接受

度、信任感、顾客满意度等方面的测量，现有测量工具差异较大，这阻碍了研究之间的横向综合

比较，也对不同研究之间的整合提出了挑战。为有效解决这一问题，有必要进行专门量表的开

发工作以提高研究的科学性和可比性，为后续研究奠定相应的基础。例如：针对老年消费者的

心理、文化和社会需求开发情感需求量表（评估老年人的孤独感、信任感等情感因素）和技术接

受量表，建立统一标准，研究人员可通过标准化的量表了解老年消费者的基本情况并在此基础

上开展跨学科的研究分析；在研究方式上可建立标准化的测量框架，具体可从两方面进行标准

化处理：第一，关于样本的规定。在研究样本的选取方面应综合考虑老年群体的年龄分布、健康

状况、受教育程度和收入水平等多种因素，以确保样本拥有较强的代表性。第二，数据源的优先

级。优先收集老年消费者在真实消费场景中的行为数据，实地数据更接近老年消费者日常生活
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中的真实消费行为。

 2. 动态分析方法

现有对老年消费行为的研究，多采用简单模型，在数据分析上以定量为主，且局限于验证

一些基本假设，难以发现其中的各类复杂影响因素，如消费决策中的情感与认知动态交互。未

来的研究可从以下方面进行优化：一是多维度分析。结合横向比较（如不同群体间的差异）和纵

向追踪（如行为随时间变化特征），构建动态模型来研究老年消费者的相关行为。二是针对复杂

因素，可采取更高级统计分析方法，分析情感、认知以及社会因素等多方面的影响，揭示老年消

费行为的深层机制。

 3. 跨学科方法的综合应用

老年消费者的行为不仅受到经济因素的影响，还受到心理、情感驱动，未来关于老年人的

消费研究，不仅要在经济管理领域深入研究，更要与其他学科（如心理学、社会学、健康科学等）

交叉研究。因此在老年消费行为中，可结合脑成像技术分析其大脑活动对消费决策的影响。同

时，文化的差异也会影响老年人的消费行为，如中国老年人的消费与家庭消费有更高的相关

度。未来可强化跨文化研究，分析文化价值观对老年人消费决策的塑造作用。科技的进步也为

老年消费研究开辟新路径，结合工业设计、人工智能等新技术，优化适老化产品的功能与情感

设计，满足老年人对产品功能性和情感性的需求。同时可通过跨学科构建综合模型，如基于机

器学习预测老年人可能的消费需求，并结合社会网络分析（SNA）等社会学研究方法，分析社会

关系网络对老年人消费行为的影响。

 4. 案例分析、民族志、参与式行动方法的应用

中国的老龄化具有基数大、增长快和区域发展不平衡等突出特点，为了全面深入地洞察中

国老年消费者的需求和行为，研究者需要深入基层开展长期观察，扎根于老年人消费的真实场

景。为此，需要案例分析和民族志研究方法的深度应用。同时，参与式行动研究法也强调在实践

参与中促成改变，鼓励拥有多学科交叉背景的研究者参与产品和服务的适老化设计，从而推动

学术研究成果的落地。
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Abstract: Population aging stands as one of the most distinctive features of contemporary China’s
transformation and development. With the rapid increase in the elderly population, their consumption
behavior and decision-making patterns have become key issues of concern for both academia and
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industry. Although research in this field has yielded some results, it remains constrained by scattered
themes, a lack of focus, and unclear field status, hindering further theoretical development. Additionally,
China’s population aging is marked by large size, extremely rapid pace, and uneven regional
development, leaving previous research insufficient in practical implications. In view of this, there is an
urgent need for a comprehensive and systematic analysis of the field of elderly consumer behavior. This
paper adopts a domain-based framework for literature review to conduct a knowledge graph analysis of
relevant literature from the CNKI and Web of Science core databases over the period 2015–2025,
systematically exploring the evolution of research hotspots and high-frequency keywords in the relevant
field. Based on the TCM-ADO framework, it offers an in-depth review and summary of relevant
research in the field of elderly consumer behavior from the dimensions of “theory (T) – context (C) –
method (M)” and “antecedent (A) – decision (D) – outcome (O)”. Finally, based on the unique context
of China, this paper outlines future research directions to advance theoretical innovation and research
expansion, and to provide a solid foundation for both the development of China’s independent
knowledge system and the formulation of relevant policies.

Key words:  population aging;  silver economy;  smart elderly care;  consumption characteristics; 
TCM-ADO framework
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