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一一上海工业用呢厂的调查
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上海工业用呢厂（以下简称用呢厂）是

一家生产造纸毛毯、工业用呢和矿用帆布的
专业厂，是我国轻纺行业中的重点骨干企业
之一。 该厂在深入开展 “双增双节” 立功竞
赛活动中，面对资金短缺、市场疲软等困难，

重点抓好企业生产秩序的稳定、企业生产任
务的饱满以及职工人心的安定。 尤其 是针

对 “三角债” 对企业经营的困扰， 该厂在积
极开展清理帐务、催收欠款的同时，抓好市
场了解、产品推销，取 得了较好的效果，也

为企业解开“债务链” 提供了较好的启示。

一、清理债务，摸清家底。

用呢厂1983年核定生产流动资金 560万

元，由于羊毛和化纤原料的不断提价，使企业
的生产储备资金急剧增加，加上应收款项不

能及时 回收，企业不得不将自留的生产发展

基金和 更新改造基金抽出来维持 企 业 的 经
营。目前，用呢厂实际占有流动资金3000多万
元。为解决流动资金短缺的矛盾，该厂曾采取

预收货款的办法来解决生产资 金 困 难， 但

1989年以来，由于受到社会大气候的影响，出

现了 “毛毯发得 出，货款收不回” 的局面，更
不要说预收货款，从而引起企业在银行帐面

上的流动资金越来越小，到1990年1月底，
帐上仅剩70万元。 这 对一个每月需700 万流

动资金才能维持生产的工厂来说，只够一周

的使用。 与此同时， 该厂欠外单位的侦也不

少，欠上海毛麻原料经营部210万元，欠上
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海化纤九厂180万元，欠 上海市纺织局原料
公司30万元，欠山西锦纶厂30万元，总计约
有500万元。 由于当前各企业都面临着资金
困难， 要买原料． 不仅要付现款，而且还 要
先还欠款。 为了维持企业的生产，不放空生

产能力，保证今年承包任务的完成， 用呢厂

厂长毛凤祥同志向企业发出 “发扬知难而进
的精神” 的号召。 要求全厂上下齐动手，干群

一条心，力往一处使， 大力采取各种措施，
催讨欠款，开拓市场，加强资金的管理和合

理运用工作。 为此， 该厂首先集中力量，

摸清家底， 发动财务、供销、行政办公室
等部门的有关人员， 根据1990 年是否继续

签订合同， 分析排队， 摘出每 个 用户的欠
款数，登记造册，建立 “ 上海工业用呢厂拖
欠货款登记表” 。 经

．

过清理登记， 全国二千

多家用户中到1990年1月31日为止，欠款户

达1155户， 欠款总额高达3600万元。 其中，

1990年有合同的欠款户825户，欠款总额 达

2900多万元J 1990年无合同的欠款 户 有330

户，欠款总额达620多万元。 扣除历年来预
收款1200多万元，实际欠款是2300多万元。

二、 划分用户信用等级，确定相应措施。

在摸消用户欠款情况的基础上，这个 厂
根据各个用户欠款的时间，划分为A、B、
C、D四个类别，分别采取不同措 施。 A类
企业为 无欠款或欠款时间不超过2个月的，

具体措施是优先安排生产，准时发运J B类



企业为欠款时间达2到4个月， 对这些企业
要在安排生产和发运的同时，组织催款；C类
企业为欠款时间达6个月以上， 具体办法是
停止生产、停止发运、消理欠款。 对用户信

用等级实行动态管理， 每月由财务科在计划
平衡会上提供信息， 每隔2个月全面整理一

次。 根据以上标准， 该厂在今年2月作出统
计： 用户中A、B类为557户， C、D类为268

户， 4月重新分类统计， 有70户A、B类下
降为C、D类， 有70户C、D类上升为 A、B

类。 由于实行分类生产， 既使企业减少了库
存， 又使资金能够及时回笼。

三、以信函、 电报、 电话为主要形式催
讨欠款。

用呢厂认为， 清理帐务、催讨欠款和为

用户服务， 最经济、快速的方式就是采用信
函、电报、人电话的方式与用户进行联系。 从
今年2月1 日到10 日的几天内， 该厂按照1990

年有否合同为标准，分别去信、去电。 凡是有
1990年订货合同的，他们结合了解用户生产、

资金、质量等信息催讨欠款。 对1990年无合
同的， 则采用清理侦务的方式， 列出预收款
项、欠款额和实际欠款数， 要求用户限期还
清债务。 对1990年有合同的单位还附上本厂
对用户信用评估划分的等级以及处置的 办

法。 短短的十天中，该厂共发出函电978件，
到 3月底为止收到500多家用户的回函、回电
或来人对帐清理欠款。 1990年有合同的回收
货款占应收款的40.3%, 1990年无合同的回
收货款占应收款的11.4%， 总共回收了800

多万元。 在催款中， 用呢厂还注意既坚持原
则， 又不伤企业间感情。 例如， 浙江省民丰
造纸厂领导看到用呢厂发去的函件， 得悉用
呢厂生产流动资金周转有了严重困难， 立即
指派供应科同志来上海了解欠款 数 额 等 情
况。 该厂一位分管这一工作的副厂长还亲自
督促、顾问此事， 结果仅5天时间， 不仅全

部汇给所欠货款50万元， 而且还多汇给用呢

厂10万元。 当用呢厂表示要退回多汇的10万
元时， 该厂领导真诚地说： “我们厂是你们
的专用户， 你们厂生产资金周转有困难， 我
们应该力所能及给予支持。 这10万元你们厂
放着用吧， 以表示我们厂对你们厂资金发生

困难时的一点小小支持。”由于用呢厂在派
人上门催讨货款的过程中， 既催回了部分欠
款， 得到了用户的理解和支持；又反馈了用
户对发运包装、品种、数量及规格方面的意

见、建议， 使企业掌握了进一步提高服务质

量的信息， 从而使企业间加强了相互沟通，
增进了情谊。

四、组织三结合小分队， 一方面上门服

务， 另一方面催收欠款。

在广泛散发函电催讨欠款的基础上， 这

个厂为了进一步扩大战果， 扭转举债经营的
被动局面， 在今年3月初派出小分队到用户
多、欠款多的湖南、湖北、江苏、安徽、浙
江等省进行访问用户、了解市场、催讨欠款

的活动。 为了广泛发动群众， 提高广大职工
的主人翁意识， 他们组织了以业务干部为主

体、有 一般干部和工人代表参加的“三结合为
用户服务小分队”。 出发之前，先由业务科室
对 有关人员进行4天的专业知识培训， 并且

制订了 有关外出服务、讨债奖励和 包干办
法 ： （1）派出人员不得乘坐飞机、软卧， 、

不得乘出租和个体经营车辆； （2）住宿标
准 是： 大城市20元， 中城市16元， 小城市12

元， 超支自负， 节约归己（以发票为凭证）；

(3)对派出人员的交际烟和伙食补贴， 实
行每人每天 5元J (4）派出人 员只发工
资， 不发奖金； （5）派出人员的奖金与催
讨欠款的实绩挂钩； （6)凡派 出 人 员

因催讨欠款中断合同和由此引起减少订货拱
的将在总奖励数中扣除 30-50%; (7) 凡
派出人员因催讨欠款， 推销产品扩 大 订 货
蜇， 按推销一吨奖励50~80元的基本标准，

视不同情况而定； （8）所 有派出人员返厂
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结算， 均凭欠债户供销科、 财务科和主管厂
长签署还款期、汇票和支付证明为依据。

由于思想教育工作做在前， 因而外出服
务人员端正了思想认识， 在外出讨债和服务

中能吃苦耐劳。 用呢厂有不少用户地处偏僻

的乡村，交通不便。小分队同志就步行赶去。
有的用户濒临倒闭， 或者企图赖帐， 小分队
同志则不厌其烦， 耐心讲解 政策， 据 理 力
争， 使本厂利益得到维护。 例如， 一支小分分

队到湖南一家用户讨债， 该厂在前几年由于
经营不善， 先后两次兼并和改组， 从生产纸

张转到生产酿酒又改做淀粉， 经办人员早已
调离。 小分队的同志通过当地政府了解了情
况以后， 一次又一次地前往交涉， 分别找了

分厂的厂长、 总厂的厂长、 总会计师， 最后

还电告湖南省轻工业厅的有关领导，请他们
予以协助。 为了追回这笔欠债， 他们一直在

那里坚持了几天， 终于追回这笔一万多元的

欠债。 目前， 用呢厂派出赴湖南、 湖北、江
苏、 浙江、 安徽等地的14支小分队， 已经先

后满载胜利成果凯旋而归，共讨回欠款150万
元。

以为用户服务这一根本宗旨派 出 小 分
队，不仅清理了拖欠多年的债务，而且也使用
呢厂密切了与用户的关系， 使用户加深了对
用呢厂的了解。 不少用户纷纷询问直接来厂

订货的方法， 要求增加订货， 从而使全厂的
订货量有所增加。 同时， 走出去访问用户也

使工厂了解和摸清了欠债户的生 产 经 营状
况， 为今后有计划地组织生产打下了基础。

为了让小分队得到的信息及时反馈给广
大职工， 用呢厂在小分队回厂休整期间， 及

时组织报告会，请他们汇报情况， 将用户的
意见带回来， 促进厂里的工作。 干部和职工

听到小分队的报告是喜忧参半：喜的是用呢
厂在用户中享有一定信誉， 多数用户能积极
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配合， 及时还债；忧的是不少用户反映用呢

厂的毛毯质量没有过去好。 这样做， 使职工
的质量意识有了加强。

值得指出的是， 用呢厂在抓好债务清理

的工作中， 除了积极改进经营方式， 采用多
种形式清理欠款外， 还抓了加强经营管理、
提高服务质量等工作。 今年以来， 该厂为了
摆脱困境， 提出了克服资金困难 的十条意
见， 在安排生产计划时， 区别不同情况， 实
行款到发货、 款到生产、 不造成新的仓库积

压的方法， 并实行了仓库积压毛毯开包， 重

新分配给有支付能力的用户的办法，对仓库
积压的呆滞原料， 则在不影响质扯的前提下
合理加以使用， 使搁死的资金， 又变成流动

的活资金。 这为全厂广泛、 深入开展 “双增
双节” 立功竞赛活动， 创造了必要的前提条

件。

上海工业用呢厂厂长毛凤祥同 志体会
到：解决资金困难， 初步解开 “债务链“ 只
是深入开展 “双增双节” 立功竞赛活动的必

要前提和物质基础。 为了深入开 展这项 活

动， 在抓资金的同时， 还应把抓管理、 抓质
量作为当前 “双增双节” 的重点工 作。 为
此， 不久前该厂先后举办了产品质量展览会
和中层干部质量学习班， 在关键车间一一针
刺植绒车间， 利用生产间隙时间办了质量学

习班， 发动大家揭矛盾、 提措施、 攻难关，
切实刹住质量滑坡， 争取恢复产品质量的历
史最好水平。 与此同时， 该厂还在抓基础管

理上下功夫， 修订了厂部对各车间的经济合
同制和各级干部的经济岗位责任制， 建立和
完善了行之有效的各项管理制度和考核办

法， 为产品质量能上新的台阶奠定良好的基
础。

我们期待着上海工业用呢厂将会作出更
大的成绩。
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