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承诺制的新古典经济学分析

对千服务承诺制这种做 法，有人从道德 化

与 社会主义精神文明建设的角度进行评论。 均衡理论是新古典经济学的核心理论、

作为经济学者，我们更愿把它看作 一种经济 一 切问题的 分析都是围绕均衡进行的，抽掉

现象，从经济学角度，利用新古典经济学工具 了均衡，新古典经济学的理论大厦就倒塌了。

对其进行分析，分析其性质及其产生的原因。 所谓（经济）均衡是指这祥 一种状态：经济决

一、自然垄断行业存在的原因 策者在权衡抉择其使用资源的方式或方法的

自然垄断行业的存在是服务承诺制产生 时候，认为重新调整其配置资源的方式巳不

的前提，因此，我们首先要说明自然垄断行业 可能获得堕多的好处，从而不再改变其经济

存在的理论根据。 行为，均衡分析可分为静态均衡分析、比较静

根据行业中垄断程度的高低，全社会的 态均衡分析和动态均衡分析。 静态均衡分析

行业可简单划分为两类： 一类是完全垄断行 是指在所分析问题的自变植被假定为既定的

业 ，一类是非完全垄断行业非完全垄断行业 条件下，考察有关因变蜇达到均衡状态时的

包括完全竞争、垄断竞争以及寡头垄断三种 情况，对千同 一 个问题｀当我们是考察自变量

行业。而自然垄断行业属于完全垄断行业。实 的变化会引起相应的因变量的均衡值发生 什

践证明，繁荣来自竞争，经济要发展，社会要 么变化的时候，称为比较静态均衡分析法 3 比

进步，必须使行为主体间充满竞争，垄断的存 较静态均衡分析法并不论及怎样从原有的均

在导致资源 配置效率降低。既如此，为什么在 衡状态过渡到新的均衡状态的实际变化过

现实中还存在着自然垄断行业？原因在千：这 程。 若论及这个过程就为动态均衡分析。 对

些行业需要大量固定设备投盗令规模经济十 千动态均衡分析．新古典经济理论是心有余

分显著，大规模生产可便成本大大降低，在此 而力不足，因此，本文对承诺制所做的均衡分

场合，效率高的工厂相对千市场需求来说非 析是静态和比较静态均衡分析。

常大，以致只需要一 家厂商即可满足需要，两 进行均衡分析，还要有一 个前提假设．即

家厂商很难获得利润，例如交通、供水、邮电 假设行为主体都是理性 经济人，理性经济人

等行业通常由一 家厂商独家经营｀但为了保护 所追求的就是个体效用最大化，因此、理性的

居民的利益，通常由政府加以管制、或由政府 经济行为就 是最优化的行为，

直接经营。 在我国是由政府直搂经营，我国是 我国是以公有制 为基础的社会主义国

以公有制为基础的社会主义国家，效率的损失 家．在我国具有自然垄断特点的行业 是由政

巠多地体现在服务的态度、服务的质量上。 府直接经营的｀社会服务业等自然垄断行业

二、新古典经济学工具：均衡与效用最大 的领导都是由政府直接任命的、因此．与社会
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服务业有密切关系的行为王体可以划分为 二

种： 一种是居民．他们是社会服务的享旁者：
一种是在社会服务行业工作的劳动者．他们
是社会服务者：还有 一 种是政府和由政府任
命的社会服务业的确导者．简称领导者，社会
服务行业的服务产品的价格与社会服务者的
收入基本上都是固定的、与服务质批的高低
关系不大，在此种情况下，居民在 － 定的支出
下希望得到堕多的、优质的服务．这就需理服
务者付出堕多的努力．服务者付出努力陌得
到负效用｀努力程庌越高，负效用就越大．而
服务者努力程度越高、居民得到的正效用就
越大，此种关系可用图·-、图二表示。Mu 1 为
居民的边际效用曲线,Mu1 —f1(x),x为服务
者努力程度，C为服务者在fr到一 定收入时
的最低努力程度，设函数fI (X)为凹函数、即
仇＞O,f"i<O。Mu2为服务者的边际负效用
曲线，Mu2

=f2 Cx)，设函数f2 (x)为凸函数，
即：代＞O,f"2>0。
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领导者这个主体是作为人民群众利益的

代表．他们做1i的标准就是看人民满意不满
意．因此、他们的正效用是来自于人民群众对
衬会服务行业服务的满意程度．而人民群众
对社会服务业服务的满意程度是与社会服务
业的服务者的努力程度正相关的，社会服务
者努力程度高，服务效果好，人民群众对政府
和社会服务业的评价就高，领导者从中得到
的效用就大；反之则反是。社会服务者的努力
程南是受政府与社会服务业的领导控制的．
因为．今周导可以毫不费力地规定一 些服务标
准、规章制度让服务者执行。然而．领导这个
主体在督促服务者提高努力程度时又会遇到
阻力，并从中得到负效用。领导让服务者做出
的努力程度越高，来自服务者的阻力就越大，
从中得到的负效用就越大；反之则反是。领导
的正边际效用函数为Mu3 =f (x)，此函数为
凹函数，领导的负边际效用函数为 Mu, = f,
(x)，此函数为凸函数，即亿＞O,f"芯、O,f',>
趴f"言以领导这个主体的正边际效用与负边
际效用和服务者的努力程度之间的关系可以
用图二表示。
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图三

主体的目标是追求效用最大化，当社会
服务者的努力程度为C 1 时、领导这个主体的
效用达到最大，此时效用为：

I
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ti,, = J, Mu,dx - r Mu <lx = -L (Mu 

Mu)dx 

即图中的阴影面积，此时经济系统达到均衡。
三、制度变迁的原因
在80年代以前．我国微观主体之间缺乏
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竞争．因而经济效率不高，经济发展不快勹 卜
一 届三中全会以后｀国家进行城市经济体制

改革，其本质是在非自然垄断行业中引入竞

争机制来促进经济发展，特别是 1992年小平

同志南巡讲话发表后，在全国掀起了经济建

设高潮，深化体制改革，扩大对外开放的步伐

得到加快，1993年11月14日中国共产党第

十四届中央委员会第三次全体会议通过了

《中共中央关千建立社会主义市场经济体制

若干问题的决定》，将非自然垄断行业推向市

场，优生劣汰。 而与此同时，在自然垄断行业

上却没有什么动作。 在目前国有 大中型企业

普遍效益不好、生存压力大的情况下．若社会

服务行业依然过着 一种提供低效率、低质蜇

的服务，却享受高收益的稳定生活的话．未免

显得不合时宜，必然引起居民的不满，随着时

间的推移，居民必然要求在不变的服务收费

下，得到效率更高、质量更好的服务 3

居民主体的这种愿望通过对政府和社会

服务业的领导的评价表现出来，与形势发生

变化前相比，对千社会服务者的同样努力程

度，居民的满意程度降低．因而．领导这个主

体从中得到的效用也降低、表现在图形上即

Mu3下移。 由千社会舆论和道德的影响，对 五、简短的启示

于同样的努力程度来自于社会服务者的阻力 从以上分析中，我们不难得出以下两点

也在降低，领导这个主体从中得到的负效用 启示： 一要加强对政府和社会服务业领导业

也降低，表现在图形上即Mu下移。此过程可 绩的考核监督｀建立激励机制、提高领导的边

用图四表示。
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领导这个主体在c勹点达到新的均衡，显然

（勹＞C 1 ．服务者的努力程陌提高

使社会服务者努力程度提高．需要有标

准更高的规章制度来保证．新规章制庤的实

行可以看作是一种制嗖变迁那么．这种制度

变迁的形式是什么？

四、制度变迁的形式：承诺制

在社会服务行业中发生制度变迁，使社

会服务者的努力程度提高，新制席形式 是承

诺钾L为什么新制度形式是承诺制而非其他？

我认为．原因在千：要想提高居民对社会服务

行业的满意程度、唯 一的办法就是将竞争机

制注入社会服务行业之中。 竞争的形式有两

种，一种是自在竞争．即有许多竞争者，竞争

者之间优生劣汰；另 一种是自为竞争，即竞争

者自身竞争，不断超越自己。自然垄断行业的

特点决定了自在竞争形式不适合于社会服务

行业，那么，只有将自为竞争形式注入社会服

务行业之中。 显然．自为竞争中一种最有效、

最容易让人联想得到的 形式就是承诺制，即

由社会服务行业的领导根据自身行业的具体

情况制定出具体的服务质量标准 与 服务效

率标准．承诺按这个标准服务，没有达到这个

标准将受到妊
，

罚。

际效用曲线；二要加强对社会服务者的政治

思想教育．树立为人民服务思想，降低来自服

务者的阻力的负边际效用曲线．使社会服务

行业在更高的努力程度点上达到均衡。
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